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Med	vores	netbank	og	mobilbank	har	du	altid	banken	med	i	lommen	eller	tasken.	Uanset	om	du	er	hjemme,	på	farten	eller	på	ferie	gør	begge	løsninger	din	hverdag	nemmere.		Med	vores	net-	og	mobilbank	har	du	altid	banken	lige	ved	hånden.	Du	kan	nemt	og	enkelt	tjekke	saldo	og	kon​to​be​væ​gel​ser,	overføre	penge,	betale	regninger	og	se	kommende
betalinger.	Har	du	brug	for	din	pinkode,	kan	du	finde	den	direkte	i	app'en	eller	netbanken	–	og	skulle	uheldet	være	ude,	kan	du	hurtigt	spærre	dit	kort	med	få	klik.	Har	du	spørgsmål	til	din	rådgiver,	sender	du	bare	en	besked.		Sådan	finder	du	app'en:		Vores	mobilbank	kan	hentes	gratis	i	App	Store	eller	Google	Play	Er	du	en	eksisterende	kunde	hos	Al
Bank	og	ønsker	at	få	adgang	til	din	netbank?	Du	er	kommet	til	det	rette	sted.	Her	vil	vi	guide	dig	gennem	processen	for	at	logge	på	Al	Bank	netbank	trin	for	trin.	Sådan	logger	du	på	Al	Bank	netbank:	Gå	til	Al	Banks	hjemmeside:	Start	med	at	åbne	din	foretrukne	webbrowser	og	gå	til	Al	Banks	officielle	hjemmeside.	Find	login-sektionen:	Kig	efter	en
tydelig	knap	eller	et	felt,	hvor	du	kan	indtaste	dine	login-oplysninger.	Indtast	dine	oplysninger:	Skriv	dit	brugernavn	og	adgangskode	i	de	respektive	felter.	Klik	på	log	ind:	Tryk	på	Log	ind	-knappen	for	at	få	adgang	til	din	Al	Bank	netbank.	Nyttige	tips	til	sikker	login	til	Al	Bank	netbank:	Opbevar	dine	login-oplysninger	sikkert	og	del	dem	aldrig	med
andre.	Brug	en	sikker	internetforbindelse,	når	du	logger	på	din	netbank.	Skift	dit	kodeord	regelmæssigt	for	at	opretholde	sikkerheden.	Al	Bank	login	support	og	problemløsning:	Hvis	du	oplever	problemer	med	at	logge	ind	på	din	Al	Bank	netbank,	skal	du	straks	kontakte	Al	Banks	kundeservice	for	assistance.	De	vil	være	i	stand	til	at	guide	dig	gennem
eventuelle	tekniske	problemer	eller	sikkerhedsrelaterede	spørgsmål.	Med	disse	trin	og	tips	bør	du	nu	være	i	stand	til	nemt	at	få	adgang	til	din	Al	Bank	netbank	uden	nogen	besvær.	God	fornøjelse	med	din	online	bankoplevelse!	For	at	logge	ind	på	Al	Bank	netbank	skal	du	først	besøge	Al	Banks	hjemmeside.	Derefter	skal	du	indtaste	dit	brugernavn	og
adgangskode	i	de	angivne	felter	på	login-siden.	Når	du	har	indtastet	dine	oplysninger	korrekt,	kan	du	trykke	på	Log	på	eller	tilsvarende	knap	for	at	få	adgang	til	din	netbank.	Hvis	du	har	glemt	dit	login	til	Al	Bank	netbank,	kan	du	normalt	nulstille	din	adgangskode	ved	at	følge	instruktionerne	på	login-siden.	Dette	kan	indebære	at	klikke	på	en	Glemt
adgangskode	eller	lignende	link,	hvor	du	vil	blive	bedt	om	at	verificere	din	identitet	ved	at	svare	på	sikkerhedsspørgsmål	eller	modtage	en	engangskode	via	e-mail	eller	SMS.	Al	Bank	netbank	er	generelt	sikker	at	bruge,	da	banken	implementerer	forskellige	sikkerhedsforanstaltninger	for	at	beskytte	dine	oplysninger	og	transaktioner.	Det	anbefales
altid	at	opretholde	fortroligheden	af	dine	login-oplysninger,	undgå	at	logge	ind	på	offentlige	computere	og	holde	din	enhed	opdateret	med	den	seneste	sikkerhedssoftware	for	at	minimere	risikoen	for	uautoriseret	adgang.	Ja,	de	fleste	banker,	herunder	Al	Bank,	tilbyder	en	mobilbank-app	eller	en	mobiloptimeret	version	af	deres	netbank,	som	giver	dig
mulighed	for	at	administrere	dine	bankforretninger	direkte	fra	din	mobiltelefon.	Du	kan	normalt	downloade	appen	fra	App	Store	eller	Google	Play	og	logge	ind	med	dine	normale	netbankoplysninger.	For	at	sikre	dig,	at	du	logger	ind	på	den	officielle	Al	Bank	netbank-side,	skal	du	altid	kontrollere	webadressen	for	at	se,	om	den	starter	med	https://	og
om	der	er	et	hængelåsikon	ved	siden	af	adressen,	hvilket	indikerer	en	sikker	forbindelse.	Undgå	at	klikke	på	mistænkelige	links	i	e-mails	eller	beskeder	og	sørg	for	at	opdatere	din	browser	regelmæssigt	for	at	beskytte	dig	mod	phishing-forsøg.	Danske	Bank:	Alt	hvad	du	skal	vide	om	Den	Danske	Bank	•	Djurslands	Bank	Arena:	Alt	hvad	du	behøver	at
vide	•	Andel	Energi:	Hvem	Får	Penge	Tilbage	og	Hvornår?	•	Alt	Hvad	Du	Skal	Vide	Om	AP	Møller	Mærsk	B	Aktier	•	Børsen	Aktier:	En	Omfattende	Guide	til	Danske	Aktier	på	Børsen	•	Mærsk	Udbytte	2024:	Hvornår	Udbetaler	Mærsk	Udbytte?	•	Køb	af	aktier:	En	guide	til	at	investere	i	aktiemarkedet	•	Artikel:	B	•	Resurs	Bank	Danmark	•	Den	bedste
gratis	logo	generator	i	2021:	Opret	dit	eget	unikke	logo	•	For	at	skabe	øget	sikkerhed	og	minimere	den	potentielle	risiko	for	netbank-svindel	har	du	som	privatkunde	en	daglig	beløbsgrænse	på	100.000	kr.,	medmindre	du	har	en	ungdomsprofil,	så	er	grænsen	50.000	kr.	I	praksis	betyder	det,	at	du	maksimalt	kan	overføre	et	samlet	beløb	pr.	dag	på
100.000	kr.	I	beløbet	indregnes	ikke	overførsler	til	egne	konti	og	fuldmagtskonti.	Derudover	har	du	en	grænse	på	straksover​førs​ler	på	et	samlet	beløb	pr.	dag	på	50.000	kr.	og	ungdomsprofil	25.000	kr.	Har	du	behov	for	at	overføre	et	større	beløb,	kan	du	kontakte	vores	Kundeservice.	Her	kan	du	få	svar	på	dine	spørgsmål	om	mobil-	og	netbank.	Fandt
du	ikke	et	svar,	kan	du	skrive	til	os	via	formularen	herunder.	Du	hører	fra	os	hurtigst	muligt	og	inden	for	24	timer.	Overvejer	du	at	blive	kunde	hos	os,	og	vil	du	gerne	høre	mere	om,	hvad	vi	kan	tilbyde	dig,	så	klik	her:	Bliv	kunde.	En	del	kunder	har	oplevet	at	blive	kontaktet	af	svindlere,	der	udgiver	sig	for	at	være	fra	banken,	og	som	franarrer	særligt
ældre	kunder	deres	personlige	oplysninger,	bl.a.	MitID	og	adgangskoder.	Husk,	aldrig	at	dele	dine	personlige	oplysninger	med	nogen.	Læs	mere	om	digital	sikkerhed		Igen,	igen	er	vi	kåret	som	Danmarks	bedste	bank	målt	på	kundetilfredshed.I	Arbejdernes	Landsbank	tror	vi	på,	at	værdier	er	mere	end	det,	der	kan	måles	og	vejes.Det	handler	om
værdierMed	BoligKlar	får	du	personlig	rådgivning,	så	du	kan	få	råd	til	det,	du	drømmer	omBliv	boligklarVi	hjælper	dig	med	et	af	markedets	stærkeste	lån	til	til	el-	og	plugin	hybridbil.Sæt	strøm	til	din	drømIgen,	igen	er	vi	kåret	som	Danmarks	bedste	bank	målt	på	kundetilfredshed.Se	hvorfor	Kontakt	os	Størstedelen	af	vores	filialer	holder	åbent	fra	kl.
10-16.	Find	svar	på	de	mest	stillede	spørgsmål.	Er	du	kunde	hos	os,	kan	du	nemt	booke	et	møde	direkte	med	en	rådgiver.	Finanstilsynet	har	nu	godkendt	vores	køb	af	PenSam	Bank.	Derfor	er	vi	i	fuld	gang	med	at	forberede	sammenlægningen,	så	vi	kan	tage	godt	imod	de	cirka	17.000	kunder	og	40	medarbejdere,	der	forventes	at	blive	en	del	af
Arbejdernes	Landsbank	i	løbet	af	efteråret.	Købet	af	PenSam	Bank	er	nu	godkendt	Den	1.	juli	falder	renten	på	F-kort-lån.	Det	betyder	flere	penge	mellem	hænderne	for	dig,	der	har	det	realkreditlån.	Men	rentefaldet	kan	også	være	interessant,	hvis	du	har	fast	rente	eller	et	andet	variabelt	realkreditlån.	F-kort-renten	falder	Hvad	betyder	det	for	dig	Vi
har	gjort	det	billigere	og	mere	overskueligt	for	dig	at	investere	gennem	en	aktiesparekonto.	Vores	aktiesparekonto	bliver	billigere	Som	følge	af	Nationalbankens	rentenedsættelse	på	0,25%-point	den	6.	juni	2025	sænker	vi	renten	på	en	række	opsparingskonti	(indlån)	med	virkning	fra	den	16.	juli	2025.	Vi	sænker	renten	på	udvalgte	indlånskonti	Vi	er
som	den	eneste	bank	blevet	medlem	af	Tænketanken	Brundtland	og	får	dermed	unik	markedsindsigt	og	et	udvidet	netværk	i	forsyningssektoren.	Ny	rentenedsættelse	gør	F-kort	lånet	endnu	billigere	fra	den	1.	juli.	Pæn	besparelse	på	F-kort	lige	om	hjørnet	Med	afsæt	i	en	ambitiøs	vækststrategi	har	Arbejdernes	Landsbank	købt	PenSam	Bank.	PenSam
Banks	kunder	og	ansatte	bliver	dermed	en	del	af	fællesskabet	i	Arbejdernes	Landsbank	Koncernen.	Arbejdernes	Landsbank	køber	PenSam	BankSe,	om	vi	har	drømmejobbet	til	dig.	Du	kan	også	oprette	en	jobagent	og	få	besked,	når	vi	har	en	ledig	stilling,	der	matcher	dine	kva​li​fi​ka​tio​ner.Bankens	økonomer	analyserer	og	kommenterer	løbende	på
udviklingen	i	dansk	og	international	økonomi,	fi​nans​mar​ke​der​ne	og	boligmarkedet.	Få	de	seneste	nyheder	her.	Få	et	overblik	over	bankens	tilgang	og	indsatser	inden	for	samfundsansvar	og	bæredygtighed.	Vi	afholder	løbende	gratis	arrangementer,	hvor	du	kan	blive	klogere	på	alt	fra	boligkøb	til	pension.	Vi	har	også	et	barselsnetværk	til	dig,	der	vil
inspireres	under	din	barsel.Når	du	er	kunde	i	Arbejdernes	Landsbank,	skal	du	kunne	mærke,	at	vi	værner	om	dine	værdier	–	både	dem,	du	sætter	i	banken,	og	dem,	der	betyder	mest	for	dig.	Hvis	du	har	betalingskonti	i	andre	banker,	kan	du	som	erhvervskunde	(eller	foreningskunde	med	et	CVR-nummer)	se	dine	betalingskonti	i	andre	banker	via
netbanken.	Det	giver	dig	mulighed	for	at	få	et	samlet	overblik	over	virksomhedens	økonomi.	Du	kan	dog	ikke	oprette	betalinger	fra	kontiene	via	din	netbank	hos	os.	Funktionen	er	gratis	og	følger	op​ret​tel​ses​ge​by​ret	til	er​hvervs​net​ban​ken.	The	online	bank	gives	you	an	easy	and	quick	overview	of	your	finances,	where	you	can	control	your	daily	banking
transactions.	Sådan	gør	duÅbn	appen	til	mobilbanken.	Log	på	med	dit	fingeraftryk,	ansigtsgenkendelse	eller	indtast	din	6-cifrede	pinkode.Er	du	ny	bruger	af	mobilbanken,	eller	har	du	fået	ny	mobil?Som	ny	bruger	på	en	enhed	skal	du	logge	på	med	MitID.	Ved	første	log-on	binder	du	mobilbanken	sammen	med	din	mobiltelefon	via	MitID,	så	appen	kan
bruges	fra	netop	din	enhed.	Det	er	muligt	at	registrere	op	til	3	forskellige	enheder,	som	en	sikker	enhed.Sådan	gør	du	som	ny	bruger,	eller	hvis	du	har	fået	ny	mobilFørste	gang	du	logger	på	mobilbanken	skal	du	logge	på	med	MitID.Åbn	mobilbank-appen	og	log	på	med	MitID.Opret	en	pinkode	du	selv	vælger	-	består	af	6	cifre.	Gentag	pinkoden.Tilknyt
evt.	fingeraftryk	og	ansigtsgenkendelse.	Så	behøver	du	hverken	taste	bruger-id	eller	din	6-cifrede	pinkode	næste	gang	du	skal	i	mobilbanken.Din	mobil	eller	tablet	er	nu	registreret	som	en	sikker	enhed.Næste	gang	du	logger	på	mobilbanken,	behøver	du	kun	fingeraftryk	og	ansigtsgenkendelse,	hvis	du	har	tilvalgt	den	løsning.	Ellers	bruger	du	din	6-
cifrede	pinkode.	Har	du	fået	MitID,	skal	du	bruge	det,	hver	gang	du	logger	på	net-	og	letbank.Sådan	gør	du	Klik	på	'Netbank',	eller	klik	på	'Letbank'.	I	log-on	boksen	indtaster	du	dit	bruger-ID.Klik	'FORTSÆT'.Marker	evt.	i	boksen	'Husk	mig	hos	Danske	Bank',	så	behøver	du	ikke	taste	det	ind,	næste	gang	du	skal	logge	på.	Har	du	både	en	MitID	app	og
en	kodeviser	eller	-oplæser,	får	du	nu	mulighed	for	at	skifte	mellem	dine	forskellige	indentifikationsmidler.Se	dine	aktive	identifikationsmidler	i	bunden	af	skærmen	og	klik	på	det	identifikationsmiddel,	som	du	ønsker	at	bruge.MitID	husker	det	identifikationsmiddel,	du	benyttede	sidst,	du	loggede	på	eller	godkendte	med	MitID.		Sådan	godkender	du,
hvis	du	bruger	MitID	app	og	QR-kodeÅbn	din	MitID	app	på	fx	din	mobil.	QR-koden	bliver	nu	vist	på	computerskærmen,	hvor	du	er	ved	at	logge	på	net-	eller	letbank.	QR-koden	skal	du	scanne	med	MitID	appen.	Når	koden	er	scannet	og	godkendt,	skal	du	swipe	til	højre	for	at	godkende.Du	er	nu	logget	på.Læs	mere	om	godkendelse	med	QR-kode	på
MitID.dk	Sådan	godkender	du,	hvis	du	bruger	MitID	kodeviser	eller	-oplæserHar	du	ikke	MitID	appen,	vil	du	i	stedet	blive	bedt	om	at	indtaste	en	kode	fra	din	kodeviser	eller	-oplæser.Derefter	klik	på	'FORTSÆT'.Du	er	nu	logget	på.		Der	kan	være	forskellige	årsager	til,	at	du	får	fejl	i	bruger-ID	ved	log-on.Det	kan	skyldes	at:	det	bruger-ID	du	taster,
ikke	er	korrekt	dit	MitID	er	blevet	spærret.Har	du	glemt	dit	bruger-ID,	kan	du	få	det	oplyst	ved	at	scanne	dit	pas	i	MitID	appen,	eller	logge	på	med	NemID.Se,	hvordan	på	MitID.dkKan	du	ikke	scanne	dit	pas	eller	logge	på	med	NemID,	kan	du	få	udleveret	dit	bruger-ID	i	Borgerservice.	Når	du	skal	godkende	noget	i	MitID	appen,	får	du	ikke	en
notifikation,	og	MitID	appen	åbner	ikke	automatisk.	I	stedet	skal	du	selv	på	din	mobil	eller	tablet:åbne	MitID	appenlogge	på	med	adgangskode	eller	fingeraftryk/ansigtsgenkendelsescanne	QR-koden,	som	vises	på	log	on-sidenherefter	kan	du	med	et	swipe	godkende	anmodningen	fra	Danske	Bank.På	den	måde	minimeres	risikoen	for,	at	man	som
bruger	uforvarende	kommer	til	at	godkende	en	handling	med	MitID,	som	man	ikke	selv	har	startet.Vær	opmærksom,	inden	du	swiperNår	du	swiper	i	MitID	appen	betyder	det,	at	du	udfører	den	handling,	som	du	er	i	gang	med,	fx	logge	på	netbank	eller	godkende	overførsel	af	penge.	Hvis	teksten	i	MitID	app	ikke	svarer	til	det,	som	du	ønsker	at	gøre,
skal	du	straks	afbryde	din	handling.	Der	kan	være	flere	årsager	til,	at	du	får	fejl	ved	indtastning	af	engangskoden	fra	din	MitID	kodeviser.Hvis	der	opstår	en	fejl	i	forbindelse	med	din	kodeviser,	kan	det	skyldes	at:der	er	tastet	forkert	kode	3	gange,	og	kodeviseren	er	spærret	i	en	time.		Hvis	du	derefter	igen	tastet	forkert	3	gange,	spærres	din	kodeviser
permanent,	og	du	skal	bestille	en	nydin	kodeviser	ikke	er	aktiveretdet	ikke	er	din	egen	kodeviser	kodeviseren	ikke	vender	korrekt.	Det	er	vigtigt,	at	du	vender	kodeviseren,	så	knappen	sidder	til	venstredu	har	mere	end	en	kodeviser.	Har	du	mere	end	en	kodeviser,	kan	du	prøve	dig	frem	med	de	kodevisere	du	har.	Husk	du	har	6	forsøg	i	alt	før	din
kodeviser	spærres	permanent,	og	du	skal	bestille	en	ny	kodeviser.Er	din	kodeviser	blevet	spærret	permanent,	skal	du	bestille	en	ny.	Se	hvordan.	MobilbankDu	kan	logge	af	ved	at	ryste	telefonen.	Det	kræver	dog,	at	du	under	'Indstillinger'	i	appen	har	har	tilvalgt	funktionen	'Ryst	for	log	af'.Det	er	også	muligt	at	logge	af	appenTryk	på	'Menu-ikonet	med
de	tre	streger	nederst	i	appenTryk	herefter	på	'Log	af'	øverst	til	højre.Logger	du	ikke	selv	af,	vil	du	være	logget	på	de	næste		5	min.	i	den	skjulte	programlinje	alt	efter	dit	styresystem.Netbank	og	letbankDu	logger	af	ved	at	klikke	på	'Log	af'	-	den	blå	knap	øverst	til	højre	i	netbanken.Logger	du	ikke	af	selv,	vil	du	efter	ca.	5	minnutters	inaktivitet
automatisk	blive	logget	af.	Hvorfor	får	jeg	en	advarsel	om,	at	jeg	vil	blive	logget	af	på	grund	af	inaktivitet?	Hvis	du	ikke	har	navigeret	rundt	mellem	siderne	i	net-	og	mobilbanken	i	5	min.	får	du	vist	en	advarsel	om,	at	du	snart	bliver	logget	af	på	grund	af	inaktivitet.	Advarslen	giver	dig	mulighed	for	at	forblive	logget	på,	hvis	du	er	i	gang	med	noget,	der
ikke	medfører	navigation,	for	eksempel	at	gennemgå	kontobevægelser	eller	udfylde	en	blanket.	Hvis	det	er	tilfældet,	skal	du	klikke	på	'Fortsæt'	for	at	forblive	logget	på.	Du	kan	også	logge	af	med	det	samme	ved	at	klikke	på	'Log	af',	hvis	du	er	færdig	med	at	bruge	netbanken.	Hvis	du	ikke	foretager	dig	noget,	bliver	du	automatisk	logget	af	efter	5
min.Hvorfor	bliver	jeg	automatisk	logget	af?	Du	bliver	af	sikkerhedsmæssige	årsager	automatisk	logget	af	efter	en	periode	med	inaktivitet.	Det	sker	for	at	undgå,	at	uvedkommende	får	adgang	til	din	netbank,	hvis	du	har	glemt	at	logge	af.	Du	kan	oprette	en	genvej	til	Log	på	netbank	eller	letbank	direkte	på	din	computers	skrivebord.	Så	behøver	du
blot	at	klikke	på	ikonet	for	at	komme	direkte	ind	på	log	på-siden.	Hvordan	du	opretter	afhænger	af,	hvilken	browser	du	bruger.	Se	hvordan	du	opretter	og	retter	en	genvej
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