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Sobre	briefing	podemos	afirmar

Descubra	para	que	serve	o	briefing	e	o	que	não	pode	faltar	nele	em	suas	estratégias	de	marketing	digital,	comunicação	externa,	mídia	digital	e	comunicação	interna,	entre	outros.	No	mundo	atual	impulsionado	pela	conectividade	digital,	onde	as	informações	fluem	a	uma	velocidade	impressionante,	a	capacidade	de	transmitir	mensagens	claras	e
eficazes	é	mais	crucial	do	que	nunca.	A	abordagem	adequada	para	projetos	em	várias	áreas,	como	marketing	digital,	comunicação,	publicidade,	mídia	digital	e	comunicação	interna,	começa	com	um	componente	essencial:	o	briefing.	Neste	artigo,	exploraremos	a	importância	do	briefing	em	cada	um	desses	contextos	específicos,	respaldados	por	dados
e	exemplos	concretos.	O	termo	“briefing”,	amplamente	utilizado	em	diversos	setores	profissionais,	descreve	um	processo	essencial	que	fornece	diretrizes	e	informações	cruciais	para	o	desenvolvimento	de	projetos.	Trata-se	de	uma	prática	que	visa	assegurar	a	clareza,	alinhamento	e	eficiência	na	execução	de	empreendimentos	variados.	O	briefing	é
caracterizado	como	um	documento	formal	ou	uma	interação	verbal	em	que	são	definidos	os	objetivos,	metas,	requisitos	e	diretrizes	relevantes	para	um	projeto	específico.	Este	processo	tem	como	objetivo	principal	estabelecer	uma	base	sólida	para	a	concepção,	execução	e	avaliação	do	projeto,	garantindo	que	todas	as	partes	envolvidas	estejam
plenamente	informadas	e	alinhadas	com	as	expectativas.	No	contexto	de	negócios	e	criação,	o	briefing	assume	o	papel	de	um	guia	estratégico	que	orienta	a	trajetória	do	projeto	desde	o	seu	início	até	a	sua	conclusão.	Ao	reunir	informações	essenciais	e	esclarecer	detalhes	fundamentais,	o	briefing	minimiza	a	ambiguidade,	reduz	os	riscos	de
interpretações	equivocadas	e	otimiza	o	uso	de	recursos.	No	cenário	complexo	e	dinâmico	do	marketing	digital,	onde	a	concorrência	é	acirrada	e	a	atenção	do	público	é	escassa,	a	definição	precisa	de	objetivos	e	estratégias	é	uma	necessidade	premente.	É	aqui	que	o	briefing	se	destaca:	1.	Definição	de	Metas	Claras	O	briefing	fornece	diretrizes
concisas	para	as	metas	do	projeto	de	marketing	digital.	De	acordo	com	a	pesquisa	da	Salesforce,	67%	das	equipes	de	marketing	têm	metas	claras	e	mensuráveis	para	suas	estratégias.	O	briefing	atua	como	um	farol,	garantindo	que	todos	os	esforços	estejam	alinhados	com	os	objetivos	estabelecidos.	2.	Conhecimento	Profundo	do	Público-alvo	A	criação
de	personas	de	compradores	é	uma	etapa	crucial	no	marketing	digital.	A	pesquisa	da	MarketingSherpa	revelou	que	a	segmentação	de	audiência	resulta	em	um	aumento	de	208%	nas	conversões.	O	briefing	contendo	detalhes	demográficos,	comportamentais	e	psicográficos	ajuda	a	construir	uma	estratégia	direcionada	e	centrada	no	cliente.	3.	Escolha
Estratégica	de	Canais	O	briefing	auxilia	na	identificação	dos	canais	de	marketing	digital	mais	apropriados	para	alcançar	o	público-alvo.	Dados	da	Statista	mostram	que	as	redes	sociais	são	usadas	por	73%	dos	profissionais	de	marketing	para	aumentar	o	alcance.	Um	briefing	bem-elaborado	ajuda	a	tomar	decisões	informadas	sobre	onde	investir
recursos.	4.	Mensuração	e	Otimização	O	sucesso	no	marketing	digital	exige	análise	contínua	e	otimização.	O	briefing	deve	incluir	KPIs	(Indicadores-Chave	de	Desempenho)	e	métodos	de	mensuração	para	avaliar	o	impacto	das	estratégias	e	permitir	ajustes	conforme	necessário.	A	comunicação	eficaz	é	a	espinha	dorsal	de	qualquer	relacionamento,	seja
com	clientes,	parceiros	de	negócios	ou	colaboradores.	O	briefing	desempenha	um	papel	fundamental	na	definição	de	estratégias	de	comunicação:	1.	Alinhamento	de	Mensagens	O	briefing	assegura	que	todas	as	partes	envolvidas	estejam	na	mesma	página	em	termos	de	mensagens.	Segundo	a	McKinsey,	a	consistência	nas	mensagens	pode	aumentar	a
eficácia	de	comunicação	em	até	20%.	2.	Gestão	de	Crises	Estar	preparado	para	lidar	com	crises	é	essencial.	O	briefing	deve	incluir	diretrizes	para	a	gestão	de	crises,	ajudando	a	manter	a	integridade	da	marca	e	minimizando	danos	à	reputação.	3.	Engajamento	do	Público	O	briefing	orienta	a	criação	de	conteúdo	envolvente.	Dados	do	Content
Marketing	Institute	mostram	que	72%	dos	profissionais	de	marketing	dizem	que	conteúdo	relevante	é	o	fator	mais	importante	para	o	engajamento	do	público.	4.	Aumento	da	Credibilidade	O	briefing	contém	fatos	e	dados	importantes	que	aumentam	a	credibilidade	das	mensagens.	Isso	é	especialmente	relevante	em	comunicados	de	imprensa	e	artigos
informativos.	A	publicidade	é	uma	arena	onde	a	criatividade	encontra	a	estratégia.	O	briefing	molda	a	criação	de	campanhas	publicitárias	memoráveis:	1.	Ideias	Centrais	Claras	O	briefing	ajuda	a	estabelecer	a	ideia	central	da	campanha.	Uma	pesquisa	da	Nielsen	mostra	que	a	memorabilidade	da	publicidade	está	diretamente	relacionada	à	clareza	da
mensagem.	2.	Segmentação	de	Audiência	O	briefing	contém	dados	demográficos	e	comportamentais	para	segmentação	eficaz.	Isso	resulta	em	campanhas	direcionadas	que	ressoam	com	os	consumidores.	3.	Definição	de	Canais	de	Distribuição	Escolher	os	canais	certos	é	vital.	De	acordo	com	a	eMarketer,	54%	dos	consumidores	descobrem	produtos
por	meio	de	anúncios	em	vídeo	online.	O	briefing	ajuda	a	direcionar	recursos	para	os	canais	mais	eficazes.	4.	Mensuração	de	Impacto	O	briefing	inclui	indicadores-chave	de	desempenho	que	facilitam	a	avaliação	dos	resultados	da	campanha	e	a	identificação	de	áreas	para	melhoria.	A	mídia	digital	revolucionou	a	forma	como	as	informações	são
consumidas.	O	briefing	precisa	se	adaptar	a	esse	cenário	em	constante	evolução:	1.	Conteúdo	Adaptado	para	Mídias	Sociais	Com	o	crescente	uso	das	mídias	sociais,	adaptar	o	conteúdo	é	vital.	O	briefing	deve	incluir	diretrizes	específicas	para	diferentes	plataformas.	2.	Interação	com	Influenciadores	Colaborações	com	influenciadores	podem	ser
eficazes.	O	briefing	define	os	objetivos	da	parceria	e	as	mensagens-chave	a	serem	transmitidas.	3.	Otimização	para	Dispositivos	Móveis	A	otimização	para	dispositivos	móveis	é	imperativa.	O	briefing	garante	que	o	conteúdo	seja	adaptado	para	uma	experiência	móvel	fluida.	A	comunicação	interna	é	a	espinha	dorsal	de	operações	organizacionais
eficazes.	O	briefing	também	desempenha	um	papel	nesse	contexto:	1.	Alinhamento	de	Equipes	O	briefing	alinha	equipes	em	projetos	internos.	De	acordo	com	a	Gallup,	equipes	com	alto	nível	de	alinhamento	têm	22%	a	mais	de	lucratividade.	2.	Integração	de	Mensagens	de	Liderança	A	comunicação	interna	eficaz	requer	mensagens	de	liderança
coerentes.	O	briefing	ajuda	a	traduzir	essas	mensagens	em	ações	tangíveis.	3.	Engajamento	dos	Funcionários	Um	briefing	sólido	facilita	a	criação	de	conteúdo	interno	relevante,	que	mantém	os	funcionários	informados	e	envolvidos.	4.	Gerenciamento	de	Mudanças	Em	momentos	de	mudança	organizacional,	o	briefing	fornece	a	estrutura	para
comunicar	as	razões	por	trás	da	mudança	e	seus	impactos.	Comece	definindo	objetivos	que	possam	ser	medidos	e	direcionados	com	clareza.	De	acordo	com	a	pesquisa	da	HubSpot,	as	empresas	que	estabelecem	metas	específicas	têm	429%	mais	chances	de	alcançá-las.	Seja	aumentar	o	tráfego	do	site,	gerar	leads	qualificados	ou	melhorar	a	taxa	de
conversão,	defina	metas	que	estejam	alinhadas	com	a	visão	geral	do	projeto.	A	segmentação	precisa	é	fundamental.	Use	dados	demográficos	e	comportamentais	para	construir	personas	de	compradores.	Segundo	a	SuperOffice,	72%	dos	consumidores	preferem	se	engajar	com	mensagens	personalizadas.	Ao	entender	profundamente	quem	é	o	público-
alvo,	você	pode	criar	estratégias	direcionadas	que	ressoem	com	eficácia.	Decida	quais	canais	utilizar	com	base	em	dados	de	preferência	do	público-alvo.	De	acordo	com	o	relatório	da	eMarketer,	71.1%	dos	usuários	da	internet	estão	nas	redes	sociais.	Use	esses	insights	para	selecionar	os	canais	mais	eficazes	para	a	sua	audiência.	Elabore	mensagens-
chave	que	se	conectem	com	os	interesses	do	seu	público.	Com	base	nos	dados	de	análise	de	redes	sociais	da	Nielsen,	você	pode	identificar	tópicos	que	ressoam	com	o	seu	público.	Incorporar	esses	tópicos	nas	suas	mensagens	aumenta	a	relevância	e	o	engajamento.	Defina	os	tipos	de	conteúdo	e	formatos	com	base	no	que	gera	mais	engajamento.
Segundo	o	estudo	da	Content	Marketing	Institute,	56%	das	empresas	B2B	afirmam	que	o	conteúdo	visual	é	a	forma	mais	eficaz	de	marketing	de	conteúdo.	Dados	de	análise	passada	podem	ajudar	a	identificar	quais	tipos	de	conteúdo	funcionaram	melhor	no	passado.	Estabeleça	KPIs	(Key	Performance	Indicators)	para	medir	o	sucesso	do	projeto.	Usar
dados	históricos	de	desempenho,	como	taxas	de	conversão	anteriores	ou	métricas	de	engajamento,	ajuda	a	definir	metas	realistas	e	mensuráveis.	Defina	o	orçamento	com	base	em	dados	concretos.	Utilize	informações	passadas	e	previsões	para	alocar	recursos	financeiros	de	maneira	estratégica.	Dados	históricos	de	gastos	em	campanhas	anteriores
podem	orientar	a	distribuição	de	fundos.	Crie	um	cronograma	realista	baseado	em	dados	de	experiências	anteriores.	Use	dados	de	duração	de	projetos	semelhantes	para	evitar	a	sobrecarga	da	equipe	e	garantir	que	todas	as	etapas	sejam	concluídas	de	forma	adequada.	Antes	de	finalizar	o	briefing,	compartilhe-o	com	a	equipe	para	revisão.	Use	dados
de	feedback	de	projetos	anteriores	para	aprimorar	o	briefing,	tornando-o	mais	claro	e	abrangente.	Com	o	briefing	concluído,	compartilhe-o	com	todos	os	envolvidos.	Dados	de	experiências	anteriores	de	colaboração	podem	ajudar	a	determinar	as	melhores	formas	de	comunicação	e	colaboração.	Ao	criar	um	briefing	de	marketing	digital	com	base	em
dados,	você	estará	construindo	um	alicerce	sólido	para	o	sucesso	do	seu	projeto.	A	pesquisa	e	a	análise	informada	impulsionam	decisões	estratégicas	que	maximizam	os	resultados	alcançados.	O	briefing	é	a	bússola	que	orienta	projetos	em	marketing	digital,	comunicação,	publicidade,	mídia	digital	e	comunicação	interna.	Através	de	metas	claras,
compreensão	de	público-alvo,	estratégias	de	canais	eficazes	e	mensuração	de	resultados,	ele	oferece	a	base	para	o	sucesso.	Em	um	mundo	onde	a	informação	é	abundante	e	o	tempo	é	limitado,	o	briefing	emerge	como	um	elemento	fundamental	para	transmitir	mensagens	significativas	e	alcançar	objetivos	tangíveis.	Fontes	de	Dados:	Email	CTAs:
Boost	Conversions	with	Compelling	Calls	to	Action	2	years	ago	Mastering	the	Art	of	Email	Footers	2	years	ago	The	Ecommerce	Conversion	Funnel:	9	Strategies	to	Get	More	Sales	2	years	ago	SMS	vs	MMS:	An	Explainer	for	Marketers	2	years	ago	Significado	e	a	utilização	do	briefing	Para	que	consigamos	realizar	um	bom	trabalho	e	entregar,	com
excelência,	determinada	demanda	que	nos	foi	designada,	precisamos	de	instruções	que	nos	norteiem	ao	longo	de	todo	o	processo	de	execução	da	atividade.	Quanto	mais	detalhadas	forem	estas	orientações,	maiores	as	chances	de	entregarmos	exatamente	o	que	foi	solicitado	e	de	alcançar	os	objetivos	planejados,	no	momento	da	elaboração	da	tarefa.
Sabendo	da	importância	de	solicitar	uma	demanda	dentro	de	uma	empresa,	de	forma	precisa	e	assertiva,	hoje	vou	falar	um	pouco	sobre	o	briefing,	uma	ferramenta,	que	ao	ser	devidamente	utilizada,	é	capaz	de	trazer	resultados	extraordinários,	tanto	para	as	equipes	que	fazem	parte	das	empresas,	quanto	para	os	negócios	de	uma	forma	geral.
Conheça	meu	material	“Planner”,	com	ele	você	irá	desenvolver	suas	habilidades	em	planejamento	significativamente.	Não	perca	tempo,	é	um	Presente	do	IBC.	O	que	é	briefing?	Algumas	pessoas	não	conhecem	o	significado	e	a	importância	do	termo	briefing,	que	é	origem	inglesa	e	significa	instruções.	Trata-se	de	uma	ferramenta	bastante	utilizada	por
profissionais	das	áreas	de	Marketing,	Publicidade	e	Propaganda,	Administração	de	Empresas,	Design,	entre	outras,	e	que	nada	mais	é	do	que	um	documento	onde	é	possível	encontrar	o	resumo	do	que	será	preciso	para	executar	determinado	projeto,	tarefa,	atividade	ou	demanda.	Nesse	sentido,	como	eu	disse	anteriormente,	o	briefing	contém
informações	altamente	relevantes	para	a	execução	de	uma	tarefa,	o	que	torna	a	sua	leitura	totalmente	obrigatória	por	parte	de	todos	os	responsáveis	pelas	ações	concernentes	à	demanda	solicitada.	Além	disso,	ele	pode	ser	consultado	e	revisado	quantas	vezes	for	preciso,	afinal,	o	projeto	será	criado	com	base	nas	informações	oferecidas	pelos
interessados,	por	esse	motivo	é	de	suma	importância	que	no	briefing	tenha	todas	as	informações	necessárias	para	que	o	trabalho	seja	feito	e	entregue	sem	ressalvas.	Quais	informações	devem	compor	um	briefing?	Sabendo	o	que	é	briefing	e	conhecendo	sua	importância	ao	iniciar	um	projeto	ou	executar	uma	demanda,	pode	ser	que	surjam	algumas
dúvidas	quando	você	começar	a	criar	o	seu	primeiro	documento.	Convido	você	a	continuar	a	leitura	e	conhecer	as	etapas	e	as	informações	consideradas	essenciais	para	elaborar	um	material	completo	e	que	auxilie	a	todos	no	momento	da	execução	das	atividades.	Objetivo	do	projeto	Essa	é	uma	das	fases	mais	importantes	do	processo	de	criação	do
briefing.	Você	precisa	compreender	completamente	qual	o	objetivo	do	seu	cliente,	seja	criar	um	blog,	um	site,	um	material	impresso,	uma	peça	para	ser	divulgada	nas	redes	sociais,	uma	nova	identidade	visual	ou	até	mesmo	uma	nova	estratégia	para	gerar	leads.	Todos	esses,	ou	qualquer	outro	objetivo	precisa	ser	muito	bem	definido	para	que	o	cliente
saia	satisfeito	da	reunião	que	vocês	tiverem.	Público-alvo	Por	mais	que	pareça	estranho,	muitas	empresas	não	conhecem	seu	público-alvo,	por	isso,	é	fundamental	que	seu	cliente	saiba	definir	se	o	público	dele	faz	parte	das	classes	A,	B,	C	ou	D,	a	sua	faixa	etária,	se	são	mais	homens	ou	mulheres	os	principais	compradores	da	marca,	entre	diversas
outras	informações,	que	facilitem	ainda	mais	o	processo	de	aproximação	do	que	o	cliente	deseja	e	do	que	a	sua	equipe	está	apta	a	entregar.	Concorrência	Mostre	ao	seu	cliente	que	os	concorrentes	dele	são	um	parâmetro	para	que	ele	cresça	cada	vez	mais.	Por	isso,	criar	uma	lista	dos	principais	concorrentes	da	empresa	no	mercado	é	Conheça	o
programa	desenvolvido	pelo	IBC,	que	vai	te	ajudar	a	ter	uma	gestão	cada	vez	mais	eficiente!	Quais	informações	devem	compor	um	briefing?	Sabendo	o	que	é	briefing	e	conhecendo	sua	importância	ao	iniciar	um	projeto	ou	executar	uma	demanda,	pode	ser	que	surjam	algumas	dúvidas	quando	você	começar	a	criar	o	seu	primeiro	documento.	Convido
você	a	continuar	a	leitura	e	conhecer	as	etapas	e	as	informações	consideradas	essenciais	para	elaborar	um	material	completo	e	que	auxilie	a	todos	no	momento	da	execução	das	atividades.	Objetivo	do	projeto	Essa	é	uma	das	fases	mais	importantes	do	processo	de	criação	do	briefing.	Você	precisa	compreender	completamente	qual	o	objetivo	do	seu
cliente,	seja	criar	um	blog,	um	site,	um	material	impresso,	uma	peça	para	ser	divulgada	nas	redes	sociais,	uma	nova	identidade	visual	ou	até	mesmo	uma	nova	estratégia	para	gerar	leads.	Todos	esses,	ou	qualquer	outro	objetivo	precisa	ser	muito	bem	definido	para	que	o	cliente	saia	satisfeito	da	reunião	que	vocês	tiverem.	Público-alvo	Por	mais	que
pareça	estranho,	muitas	empresas	não	conhecem	seu	público-alvo,	por	isso,	é	fundamental	que	seu	cliente	saiba	definir	se	o	público	dele	faz	parte	das	classes	A,	B,	C	ou	D,	a	sua	faixa	etária,	se	são	mais	homens	ou	mulheres	os	principais	compradores	da	marca,	entre	diversas	outras	informações,	que	facilitem	ainda	mais	o	processo	de	aproximação	do
que	o	cliente	deseja	e	do	que	a	sua	equipe	está	apta	a	entregar.	Concorrência	Mostre	ao	seu	cliente	que	os	concorrentes	dele	são	um	parâmetro	para	que	ele	cresça	cada	vez	mais.	Por	isso,	criar	uma	lista	dos	principais	concorrentes	da	empresa	no	mercado	é	relevante	para	que	se	tenha	uma	ideia	do	que	devem	criar	(ainda	que	seja	algo	melhor	ou	no
mesmo	patamar).	É	importante	sempre	analisar	os	concorrentes	para	se	ter	uma	referência	de	como	o	mercado	em	que	o	seu	cliente	está	inserido	está	se	comportando	e	do	que	pode	ou	não	ser	feito	em	seu	segmento,	para	que	ele	se	destaque	e	obtenha	ainda	mais	resultados	extraordinários	em	sua	trajetória.	Orçamento	Ainda	que	você	não	se	sinta
confortável,	não	fique	sem	jeito	de	perguntar	qual	o	orçamento	disponível	para	executar	o	projeto.	É	raro	encontrar	pessoas	que	não	se	incomodam	ao	falar	de	gastos,	contudo,	esse	fator	influenciará	no	valor	do	que	vai	ser	executado.	Por	isso,	a	minha	dica	é	que	você	pergunte	e	vocês	discutam	sobre	essa	questão.	Sabendo	do	real	montante	que	o	seu
cliente	poderá	investir	no	projeto	como,	fica	muito	mais	fácil	determinar	o	serviço,	de	acordo	com	o	capital	que	ele	pode	oferecer	à	sua	empresa.	Nesse	processo	é	importante	compreender	que	o	ideal	é	ajustar	o	projeto	ao	valor	investido	sem	que	a	qualidade	seja	comprometida.	Prazos	Independentemente	de	qual	seja	o	projeto	do	seu	cliente,	o	ideal
é	que	sejam	estabelecidos	prazos	para	cada	etapa,	até	que	o	mesmo	seja	entregue.	Essa	reunião	é	essencial	para	que	o	cliente	compreenda	o	seu	tempo	de	produção	e	claro,	para	que	vocês	alinhem	da	melhor	maneira	possível	o	prazo	de	entrega,	sem	afetar	a	produção	e	também	sem	prejudicar	o	aquele	que	está	investindo	para	que	a	demanda	ganhe
vida.	Lembre-se	sempre	de	se	lembrar	de	nunca	esquecer	de	não	prometer	nada	que	você	e	sua	equipe	não	conseguem	cumprir,	uma	vez	que	transparência	é	essencial	para	que	se	tenha	bons	resultados.	Objeções	Dizer	apenas	o	que	se	quer	em	um	projeto	não	o	ideal,	pois	é	de	extrema	importância	que	você	e	sua	equipe	tenham	ciência	do	que	o	seu
cliente	não	gosta	e	não	quer	que	seja	feito	ao	longo	de	todo	este	processo.	Saber	o	que	pode	e	o	que	não	pode	ser	feito	no	projeto	em	questão	é	a	chave	para	que	se	tenha	resultados	extraordinários.	Quer	um	exemplo	bastante	comum?	No	caso	de	uma	empresa	que	busca	a	criação	de	um	site,	a	pessoa	responsável	por	acompanhar	a	reunião	deverá
dizer	quais	as	cores,	imagens	e	termos	não	poderão	ser	usados	no	endereço	da	empresa	na	internet.	Tudo	isso	pode	ser	pontuado	a	fim	de	que	retrabalhos	sejam	evitados.	Observando	alguns	dos	vários	pontos	que	o	briefing	pode	mostrar	a	uma	empresa,	nota-se	que	nem	sempre	o	cliente	consegue	enxergar	de	maneira	clara	e	objetiva	a	sua	empresa
como	um	todo,	muitas	delas	descobrem	a	real	situação	quando	analisam	o	briefing	feito	com	sua	empresa,	o	que	não	é	algo	ruim.	Afinal,	pontos	negativos	podem	ser	corrigidos	a	tempo,	não	é	mesmo?	Conheça	a	melhor	e	mais	moderna	formação	em	Coaching	do	país,	que	vai	levar	você	ao	alcance	da	alta	performance,	pessoal	e	também	profissional!
Como	deve	ser	o	seu	briefing?	Não	existe	um	modelo	de	briefing	geral	e	que	vá	servir	para	todo	e	qualquer	projeto	ou	demanda.	Na	verdade,	existem	vários	modelos	disponíveis,	sendo	que	cada	um	deles	pode	ser	usado	para	um	determinado	tipo	de	atividade	a	ser	executada.	O	que	quero	dizer,	é	que	o	briefing	usado	para	a	criação	de	um	site,	por
exemplo,	não	pode	ser	utilizado	como	um	briefing	para	a	criação	de	uma	nova	marca.	Algumas	perguntas	podem	ser	usadas	para	os	dois	projetos,	contudo,	deverão	existir	outras	questões	que	são	completamente	diretas	para	o	projeto	a	ser	executado.	Para	que	você	consiga	entender	o	que	seria	o	briefing	conforme	foi	dito	durante	o	artigo,	segue	um
modelo	usado	para	o	projeto	de	criação	de	uma	marca.	Nome	do	Projeto:	Cliente/Empresa:	Tamanho	da	empresa:	com	nº	de	funcionários	Data:	Sobre	o	Produto/Marca			Qual	é	o	produto/serviço	a	ser	desenvolvido?	2.			Como	o	descreveria?	3.			Quais	são	os	objetivos	e	visão	do	projeto?	4.			Qual	mensagem	seu	produto/serviço	quer	passar?	5.			Dê	três,
ou	mais,	adjetivos/conceitos	para	sua	marca.	6.			Qual	a	expectativa	para	o	projeto?	7.			Onde	a	marca	irá	ser	usada?	8.			Qual	o	público-alvo	e	o	mercado-alvo?	9.			Quais	seus	principais	concorrentes?	Informações	adicionais	Já	teve	algum	logo	anterior?	Se	sim,	quais	motivos	te	levam	a	querer	mudar?	(Por	favor,	mande	o	logo	antigo	em	anexo).	Qual	o
nome	(escrito	corretamente)	que	deverá	vir	no	logo?	Possui	algum	slogan?	Deseja	que	o	slogan	seja	agregado	de	alguma	forma	na	marca?	Possui	preferência	de	cores?	Possui	algum	estilo,	que	tenha	preferência,	ou	algo	que	deseja	que	faça	parte	da	composição?	Cite	dois	ou	três	logos	que	você	tem	como	referência.	(Se	houver,	e	caso	puder,	mande
em	anexo	juntamente	com	este	documento).	Possui	alguma	informação	ou	observação	adicional	que	seja	importante	no	projeto?	Requerimento	específico?	Possui	alguma	condição/restrição	que	influencie	no	projeto?	Prazo	Qual	o	prazo	disponível	para	criação	do	projeto?	Alguma	data	específica?	Esse	é	um	modelo	que	é	bastante	usado	pelas	agências
de	publicidade,	contudo,	lembre-se	sempre	de	se	lembrar	que	o	briefing	é	como	um	diálogo	com	informações	que	vão	e	vem,	ou	seja,	a	empresa	fala	o	cliente	também	e	todos	os	pontos	verdadeiramente	importantes	são	ressaltados	neste	documento,	por	isso,	não	use	informações	frias	e	sem	nexo,	use	apenas	aquilo	que	servirá	de	inspiração	para	sua
equipe.	Uma	sugestão	bacana	para	seguir	é:	procure	responder	as	perguntas	principais,	que	são:	o	que,	a	quem,	onde,	quando,	como	e	por	que.	Todas	essas	informações	podem	ser	mudadas	de	acordo	com	necessidade	do	seu	cliente	e	claro,	da	sua	empresa.	O	importante	é	não	perder	o	foco	e	ficar	atento	às	reais	necessidades	de	quem	está
solicitando	a	sua	prestação	de	serviços!	Pontos	essenciais	para	um	briefing	extraordinário	Além	dos	fatores	que	citei	até	aqui,	existem	alguns	outros	que	devem,	de	forma	prioritária,	ser	levados	em	consideração,	para	que	o	briefing	elaborado	seja	verdadeiramente	extraordinário.	Confira	quais	são	eles	a	seguir:	A	importância	da	participação	do
cliente	Pode	parecer	estranho,	mas	para	responder	a	muito	dos	questionamentos	que	citei	acima,	relacionados	ao	briefing,	é	preciso	contar	com	a	colaboração	de	seu	cliente,	ou	de	quem	está	solicitando	determinada	demanda	a	você	e	sua	equipe.	Isso	porque	esta	é	a	pessoa	mais	apta	a	lhe	passar	informações	precisas	da	forma	como	ela	deseja	que	o
projeto	seja	executado,	bem	como	dos	objetivos	que	pretende	alcançar	através	dele.	Assim,	o	ideal	é	que	você	elabore	um	questionário	padrão,	com	perguntas	muito	bem	desenvolvidas,	para	que	o	seu	cliente	responda	o	que	verdadeiramente	necessita	e	para	que	você	não	precise	ficar	sempre	perguntando	ou	tirando	dúvidas	posteriores	com	ele.
Seguindo	esse	processo,	o	seu	trabalho	será	muito	mais	fácil,	rápido	e	assertivo.	Conheça	meu	material	“Planner”,	com	ele	você	irá	desenvolver	suas	habilidades	em	planejamento	significativamente.	Não	perca	tempo,	é	um	Presente	do	IBC.	Reunião	de	briefing	Pense	na	reunião	em	que	o	briefing	será	criado,	sabendo	que	é	fundamental	que	ela	seja
muito	bem	planejada,	afinal,	como	mencionei	anteriormente,	o	preenchimento	do	documento	deve	ser	completo	e	precisa	conter	perguntas	de	todos	os	tipos,	tanto	óbvias	quanto	as	mais	inusitadas,	uma	vez	que	serão	as	respostas	a	essas	perguntas	que	auxiliarão	você	e	sua	equipe	no	desenvolvimento	do	projeto	para	o	seu	cliente.	Com	a	reunião
planejada	e	o	cliente	preparado	para	contribuir	com	a	criação	do	briefing,	sugiro	que	vocês	comecem	pelo	histórico	da	empresa.	Isso	mesmo!	Peça	que	seu	cliente	conte	a	história	da	empresa	dele	como	em	uma	conversa	informal.	Falem	sobre	a	fundação,	os	sócios,	conflitos,	cases	de	sucesso,	peça	fotos,	número	de	colaboradores,	peça
esclarecimentos	sobre	a	marca	e	branding.	Tudo	isso	de	alguma	forma	poderá	ser	útil	no	processo	de	desenvolvimento	do	projeto	solicitado.	Entenda	que	quem	vai	além	do	roteiro	de	briefing	comum	percebe	de	maneira	mais	assertiva	o	gap	que	o	cliente	precisa	resolver,	e,	com	isso,	consegue	desempenhar	soluções	ideais	para	cada	desafio.	Antes	de
finalizar,	é	importante	que	você	se	lembre	elaborar	um	documento	que	não	seja	tão	extenso	e	nem	muito	curto,	uma	vez	que,	apesar	de	ter	de	ser	detalhado,	ele	também	precisa	ser	objetivo	e	conter	somente	as	informações	necessárias	para	ajudar	na	execução	do	projeto.	Mantenha	o	equilíbrio	entre	estes	dois	pontos	e	com	certeza	você	vai	ter	em
suas	mãos	um	briefing	altamente	eficiente.	Levar	em	conta	estes	pontos,	assim	como	todos	os	outros	mencionados	ao	longo	do	texto,	contribui	para	que	um	briefing	matador	seja	elaborado,	e	os	objetivos	a	partir	dele	sejam	devidamente	alcançados,	conforme	planejado	desde	o	início.	Conte	com	o	apoio	que	esta	ferramenta	pode	lhe	dar	e	atinja
resultados	extraordinários	em	sua	atuação	profissional.	Gostou	deste	conteúdo?	Já	conhecia	o	conceito	de	briefing	e	elaborou	algum?	Deixe	o	seu	comentário,	falando	sobre	suas	experiências,	e	lembre-se	de	compartilhar	o	artigo	com	seus	amigos,	em	suas	redes	sociais.	Copyright:	541633792	–	20kaewkajang	Modelo	de	Briefing	retirado	do	site:		URL
Original	[php_everywhere]	Significado	e	a	utilização	do	briefing	Para	que	consigamos	realizar	um	bom	trabalho	e	entregar,	com	excelência,	determinada	demanda	que	nos	foi	designada,	precisamos	de	instruções	que	nos	norteiem	ao	longo	de	todo	o	processo	de	execução	da	atividade.	Quanto	mais	detalhadas	forem	estas	orientações,	maiores	as
chances	de	entregarmos	exatamente	o	que	foi	solicitado	e	de	alcançar	os	objetivos	planejados,	no	momento	da	elaboração	da	tarefa.	Sabendo	da	importância	de	solicitar	uma	demanda	dentro	de	uma	empresa,	de	forma	precisa	e	assertiva,	hoje	vou	falar	um	pouco	sobre	o	briefing,	uma	ferramenta,	que	ao	ser	devidamente	utilizada,	é	capaz	de	trazer
resultados	extraordinários,	tanto	para	as	equipes	que	fazem	parte	das	empresas,	quanto	para	os	negócios	de	uma	forma	geral.	Conheça	meu	material	“Planner”,	com	ele	você	irá	desenvolver	suas	habilidades	em	planejamento	significativamente.	Não	perca	tempo,	é	um	Presente	do	IBC.	O	que	é	briefing?	Algumas	pessoas	não	conhecem	o	significado	e
a	importância	do	termo	briefing,	que	é	origem	inglesa	e	significa	instruções.	Trata-se	de	uma	ferramenta	bastante	utilizada	por	profissionais	das	áreas	de	Marketing,	Publicidade	e	Propaganda,	Administração	de	Empresas,	Design,	entre	outras,	e	que	nada	mais	é	do	que	um	documento	onde	é	possível	encontrar	o	resumo	do	que	será	preciso	para
executar	determinado	projeto,	tarefa,	atividade	ou	demanda.	Nesse	sentido,	como	eu	disse	anteriormente,	o	briefing	contém	informações	altamente	relevantes	para	a	execução	de	uma	tarefa,	o	que	torna	a	sua	leitura	totalmente	obrigatória	por	parte	de	todos	os	responsáveis	pelas	ações	concernentes	à	demanda	solicitada.	Além	disso,	ele	pode	ser
consultado	e	revisado	quantas	vezes	for	preciso,	afinal,	o	projeto	será	criado	com	base	nas	informações	oferecidas	pelos	interessados,	por	esse	motivo	é	de	suma	importância	que	no	briefing	tenha	todas	as	informações	necessárias	para	que	o	trabalho	seja	feito	e	entregue	sem	ressalvas.	Quais	informações	devem	compor	um	briefing?	Sabendo	o	que	é
briefing	e	conhecendo	sua	importância	ao	iniciar	um	projeto	ou	executar	uma	demanda,	pode	ser	que	surjam	algumas	dúvidas	quando	você	começar	a	criar	o	seu	primeiro	documento.	Convido	você	a	continuar	a	leitura	e	conhecer	as	etapas	e	as	informações	consideradas	essenciais	para	elaborar	um	material	completo	e	que	auxilie	a	todos	no	momento
da	execução	das	atividades.	Objetivo	do	projeto	Essa	é	uma	das	fases	mais	importantes	do	processo	de	criação	do	briefing.	Você	precisa	compreender	completamente	qual	o	objetivo	do	seu	cliente,	seja	criar	um	blog,	um	site,	um	material	impresso,	uma	peça	para	ser	divulgada	nas	redes	sociais,	uma	nova	identidade	visual	ou	até	mesmo	uma	nova
estratégia	para	gerar	leads.	Todos	esses,	ou	qualquer	outro	objetivo	precisa	ser	muito	bem	definido	para	que	o	cliente	saia	satisfeito	da	reunião	que	vocês	tiverem.	Público-alvo	Por	mais	que	pareça	estranho,	muitas	empresas	não	conhecem	seu	público-alvo,	por	isso,	é	fundamental	que	seu	cliente	saiba	definir	se	o	público	dele	faz	parte	das	classes	A,
B,	C	ou	D,	a	sua	faixa	etária,	se	são	mais	homens	ou	mulheres	os	principais	compradores	da	marca,	entre	diversas	outras	informações,	que	facilitem	ainda	mais	o	processo	de	aproximação	do	que	o	cliente	deseja	e	do	que	a	sua	equipe	está	apta	a	entregar.	Concorrência	Mostre	ao	seu	cliente	que	os	concorrentes	dele	são	um	parâmetro	para	que	ele
cresça	cada	vez	mais.	Por	isso,	criar	uma	lista	dos	principais	concorrentes	da	empresa	no	mercado	é	Conheça	o	programa	desenvolvido	pelo	IBC,	que	vai	te	ajudar	a	ter	uma	gestão	cada	vez	mais	eficiente!	Quais	informações	devem	compor	um	briefing?	Sabendo	o	que	é	briefing	e	conhecendo	sua	importância	ao	iniciar	um	projeto	ou	executar	uma
demanda,	pode	ser	que	surjam	algumas	dúvidas	quando	você	começar	a	criar	o	seu	primeiro	documento.	Convido	você	a	continuar	a	leitura	e	conhecer	as	etapas	e	as	informações	consideradas	essenciais	para	elaborar	um	material	completo	e	que	auxilie	a	todos	no	momento	da	execução	das	atividades.	Objetivo	do	projeto	Essa	é	uma	das	fases	mais
importantes	do	processo	de	criação	do	briefing.	Você	precisa	compreender	completamente	qual	o	objetivo	do	seu	cliente,	seja	criar	um	blog,	um	site,	um	material	impresso,	uma	peça	para	ser	divulgada	nas	redes	sociais,	uma	nova	identidade	visual	ou	até	mesmo	uma	nova	estratégia	para	gerar	leads.	Todos	esses,	ou	qualquer	outro	objetivo	precisa
ser	muito	bem	definido	para	que	o	cliente	saia	satisfeito	da	reunião	que	vocês	tiverem.	Público-alvo	Por	mais	que	pareça	estranho,	muitas	empresas	não	conhecem	seu	público-alvo,	por	isso,	é	fundamental	que	seu	cliente	saiba	definir	se	o	público	dele	faz	parte	das	classes	A,	B,	C	ou	D,	a	sua	faixa	etária,	se	são	mais	homens	ou	mulheres	os	principais
compradores	da	marca,	entre	diversas	outras	informações,	que	facilitem	ainda	mais	o	processo	de	aproximação	do	que	o	cliente	deseja	e	do	que	a	sua	equipe	está	apta	a	entregar.	Concorrência	Mostre	ao	seu	cliente	que	os	concorrentes	dele	são	um	parâmetro	para	que	ele	cresça	cada	vez	mais.	Por	isso,	criar	uma	lista	dos	principais	concorrentes	da
empresa	no	mercado	é	relevante	para	que	se	tenha	uma	ideia	do	que	devem	criar	(ainda	que	seja	algo	melhor	ou	no	mesmo	patamar).	É	importante	sempre	analisar	os	concorrentes	para	se	ter	uma	referência	de	como	o	mercado	em	que	o	seu	cliente	está	inserido	está	se	comportando	e	do	que	pode	ou	não	ser	feito	em	seu	segmento,	para	que	ele	se
destaque	e	obtenha	ainda	mais	resultados	extraordinários	em	sua	trajetória.	Orçamento	Ainda	que	você	não	se	sinta	confortável,	não	fique	sem	jeito	de	perguntar	qual	o	orçamento	disponível	para	executar	o	projeto.	É	raro	encontrar	pessoas	que	não	se	incomodam	ao	falar	de	gastos,	contudo,	esse	fator	influenciará	no	valor	do	que	vai	ser	executado.
Por	isso,	a	minha	dica	é	que	você	pergunte	e	vocês	discutam	sobre	essa	questão.	Sabendo	do	real	montante	que	o	seu	cliente	poderá	investir	no	projeto	como,	fica	muito	mais	fácil	determinar	o	serviço,	de	acordo	com	o	capital	que	ele	pode	oferecer	à	sua	empresa.	Nesse	processo	é	importante	compreender	que	o	ideal	é	ajustar	o	projeto	ao	valor
investido	sem	que	a	qualidade	seja	comprometida.	Prazos	Independentemente	de	qual	seja	o	projeto	do	seu	cliente,	o	ideal	é	que	sejam	estabelecidos	prazos	para	cada	etapa,	até	que	o	mesmo	seja	entregue.	Essa	reunião	é	essencial	para	que	o	cliente	compreenda	o	seu	tempo	de	produção	e	claro,	para	que	vocês	alinhem	da	melhor	maneira	possível	o
prazo	de	entrega,	sem	afetar	a	produção	e	também	sem	prejudicar	o	aquele	que	está	investindo	para	que	a	demanda	ganhe	vida.	Lembre-se	sempre	de	se	lembrar	de	nunca	esquecer	de	não	prometer	nada	que	você	e	sua	equipe	não	conseguem	cumprir,	uma	vez	que	transparência	é	essencial	para	que	se	tenha	bons	resultados.	Objeções	Dizer	apenas	o
que	se	quer	em	um	projeto	não	o	ideal,	pois	é	de	extrema	importância	que	você	e	sua	equipe	tenham	ciência	do	que	o	seu	cliente	não	gosta	e	não	quer	que	seja	feito	ao	longo	de	todo	este	processo.	Saber	o	que	pode	e	o	que	não	pode	ser	feito	no	projeto	em	questão	é	a	chave	para	que	se	tenha	resultados	extraordinários.	Quer	um	exemplo	bastante
comum?	No	caso	de	uma	empresa	que	busca	a	criação	de	um	site,	a	pessoa	responsável	por	acompanhar	a	reunião	deverá	dizer	quais	as	cores,	imagens	e	termos	não	poderão	ser	usados	no	endereço	da	empresa	na	internet.	Tudo	isso	pode	ser	pontuado	a	fim	de	que	retrabalhos	sejam	evitados.	Observando	alguns	dos	vários	pontos	que	o	briefing	pode
mostrar	a	uma	empresa,	nota-se	que	nem	sempre	o	cliente	consegue	enxergar	de	maneira	clara	e	objetiva	a	sua	empresa	como	um	todo,	muitas	delas	descobrem	a	real	situação	quando	analisam	o	briefing	feito	com	sua	empresa,	o	que	não	é	algo	ruim.	Afinal,	pontos	negativos	podem	ser	corrigidos	a	tempo,	não	é	mesmo?	Conheça	a	melhor	e	mais
moderna	formação	em	Coaching	do	país,	que	vai	levar	você	ao	alcance	da	alta	performance,	pessoal	e	também	profissional!	Como	deve	ser	o	seu	briefing?	Não	existe	um	modelo	de	briefing	geral	e	que	vá	servir	para	todo	e	qualquer	projeto	ou	demanda.	Na	verdade,	existem	vários	modelos	disponíveis,	sendo	que	cada	um	deles	pode	ser	usado	para	um
determinado	tipo	de	atividade	a	ser	executada.	O	que	quero	dizer,	é	que	o	briefing	usado	para	a	criação	de	um	site,	por	exemplo,	não	pode	ser	utilizado	como	um	briefing	para	a	criação	de	uma	nova	marca.	Algumas	perguntas	podem	ser	usadas	para	os	dois	projetos,	contudo,	deverão	existir	outras	questões	que	são	completamente	diretas	para	o
projeto	a	ser	executado.	Para	que	você	consiga	entender	o	que	seria	o	briefing	conforme	foi	dito	durante	o	artigo,	segue	um	modelo	usado	para	o	projeto	de	criação	de	uma	marca.	Nome	do	Projeto:	Cliente/Empresa:	Tamanho	da	empresa:	com	nº	de	funcionários	Data:	Sobre	o	Produto/Marca			Qual	é	o	produto/serviço	a	ser	desenvolvido?	2.			Como	o
descreveria?	3.			Quais	são	os	objetivos	e	visão	do	projeto?	4.			Qual	mensagem	seu	produto/serviço	quer	passar?	5.			Dê	três,	ou	mais,	adjetivos/conceitos	para	sua	marca.	6.			Qual	a	expectativa	para	o	projeto?	7.			Onde	a	marca	irá	ser	usada?	8.			Qual	o	público-alvo	e	o	mercado-alvo?	9.			Quais	seus	principais	concorrentes?	Informações	adicionais	Já
teve	algum	logo	anterior?	Se	sim,	quais	motivos	te	levam	a	querer	mudar?	(Por	favor,	mande	o	logo	antigo	em	anexo).	Qual	o	nome	(escrito	corretamente)	que	deverá	vir	no	logo?	Possui	algum	slogan?	Deseja	que	o	slogan	seja	agregado	de	alguma	forma	na	marca?	Possui	preferência	de	cores?	Possui	algum	estilo,	que	tenha	preferência,	ou	algo	que
deseja	que	faça	parte	da	composição?	Cite	dois	ou	três	logos	que	você	tem	como	referência.	(Se	houver,	e	caso	puder,	mande	em	anexo	juntamente	com	este	documento).	Possui	alguma	informação	ou	observação	adicional	que	seja	importante	no	projeto?	Requerimento	específico?	Possui	alguma	condição/restrição	que	influencie	no	projeto?	Prazo
Qual	o	prazo	disponível	para	criação	do	projeto?	Alguma	data	específica?	Esse	é	um	modelo	que	é	bastante	usado	pelas	agências	de	publicidade,	contudo,	lembre-se	sempre	de	se	lembrar	que	o	briefing	é	como	um	diálogo	com	informações	que	vão	e	vem,	ou	seja,	a	empresa	fala	o	cliente	também	e	todos	os	pontos	verdadeiramente	importantes	são
ressaltados	neste	documento,	por	isso,	não	use	informações	frias	e	sem	nexo,	use	apenas	aquilo	que	servirá	de	inspiração	para	sua	equipe.	Uma	sugestão	bacana	para	seguir	é:	procure	responder	as	perguntas	principais,	que	são:	o	que,	a	quem,	onde,	quando,	como	e	por	que.	Todas	essas	informações	podem	ser	mudadas	de	acordo	com	necessidade
do	seu	cliente	e	claro,	da	sua	empresa.	O	importante	é	não	perder	o	foco	e	ficar	atento	às	reais	necessidades	de	quem	está	solicitando	a	sua	prestação	de	serviços!	Pontos	essenciais	para	um	briefing	extraordinário	Além	dos	fatores	que	citei	até	aqui,	existem	alguns	outros	que	devem,	de	forma	prioritária,	ser	levados	em	consideração,	para	que	o
briefing	elaborado	seja	verdadeiramente	extraordinário.	Confira	quais	são	eles	a	seguir:	A	importância	da	participação	do	cliente	Pode	parecer	estranho,	mas	para	responder	a	muito	dos	questionamentos	que	citei	acima,	relacionados	ao	briefing,	é	preciso	contar	com	a	colaboração	de	seu	cliente,	ou	de	quem	está	solicitando	determinada	demanda	a
você	e	sua	equipe.	Isso	porque	esta	é	a	pessoa	mais	apta	a	lhe	passar	informações	precisas	da	forma	como	ela	deseja	que	o	projeto	seja	executado,	bem	como	dos	objetivos	que	pretende	alcançar	através	dele.	Assim,	o	ideal	é	que	você	elabore	um	questionário	padrão,	com	perguntas	muito	bem	desenvolvidas,	para	que	o	seu	cliente	responda	o	que
verdadeiramente	necessita	e	para	que	você	não	precise	ficar	sempre	perguntando	ou	tirando	dúvidas	posteriores	com	ele.	Seguindo	esse	processo,	o	seu	trabalho	será	muito	mais	fácil,	rápido	e	assertivo.	Conheça	meu	material	“Planner”,	com	ele	você	irá	desenvolver	suas	habilidades	em	planejamento	significativamente.	Não	perca	tempo,	é	um
Presente	do	IBC.	Reunião	de	briefing	Pense	na	reunião	em	que	o	briefing	será	criado,	sabendo	que	é	fundamental	que	ela	seja	muito	bem	planejada,	afinal,	como	mencionei	anteriormente,	o	preenchimento	do	documento	deve	ser	completo	e	precisa	conter	perguntas	de	todos	os	tipos,	tanto	óbvias	quanto	as	mais	inusitadas,	uma	vez	que	serão	as
respostas	a	essas	perguntas	que	auxiliarão	você	e	sua	equipe	no	desenvolvimento	do	projeto	para	o	seu	cliente.	Com	a	reunião	planejada	e	o	cliente	preparado	para	contribuir	com	a	criação	do	briefing,	sugiro	que	vocês	comecem	pelo	histórico	da	empresa.	Isso	mesmo!	Peça	que	seu	cliente	conte	a	história	da	empresa	dele	como	em	uma	conversa
informal.	Falem	sobre	a	fundação,	os	sócios,	conflitos,	cases	de	sucesso,	peça	fotos,	número	de	colaboradores,	peça	esclarecimentos	sobre	a	marca	e	branding.	Tudo	isso	de	alguma	forma	poderá	ser	útil	no	processo	de	desenvolvimento	do	projeto	solicitado.	Entenda	que	quem	vai	além	do	roteiro	de	briefing	comum	percebe	de	maneira	mais	assertiva	o
gap	que	o	cliente	precisa	resolver,	e,	com	isso,	consegue	desempenhar	soluções	ideais	para	cada	desafio.	Antes	de	finalizar,	é	importante	que	você	se	lembre	elaborar	um	documento	que	não	seja	tão	extenso	e	nem	muito	curto,	uma	vez	que,	apesar	de	ter	de	ser	detalhado,	ele	também	precisa	ser	objetivo	e	conter	somente	as	informações	necessárias
para	ajudar	na	execução	do	projeto.	Mantenha	o	equilíbrio	entre	estes	dois	pontos	e	com	certeza	você	vai	ter	em	suas	mãos	um	briefing	altamente	eficiente.	Levar	em	conta	estes	pontos,	assim	como	todos	os	outros	mencionados	ao	longo	do	texto,	contribui	para	que	um	briefing	matador	seja	elaborado,	e	os	objetivos	a	partir	dele	sejam	devidamente
alcançados,	conforme	planejado	desde	o	início.	Conte	com	o	apoio	que	esta	ferramenta	pode	lhe	dar	e	atinja	resultados	extraordinários	em	sua	atuação	profissional.	Gostou	deste	conteúdo?	Já	conhecia	o	conceito	de	briefing	e	elaborou	algum?	Deixe	o	seu	comentário,	falando	sobre	suas	experiências,	e	lembre-se	de	compartilhar	o	artigo	com	seus
amigos,	em	suas	redes	sociais.	Copyright:	541633792	–	20kaewkajang	Modelo	de	Briefing	retirado	do	site:		URL	Original	[php_everywhere]	Entenda	o	que	é	briefing,	sua	importância	para	o	desenvolvimento	de	projetos	e	como	elaborar	o	briefing	ideal	para	cada	necessidade	O	termo	briefing	já	está	embutido	no	dia	a	dia	de	estúdios,	agências	e
comitês	de	marketing	—	mas	você	sabe	qual	é	o	seu	significado	e	sua	relevância	para	o	trabalho	de	designers,	redatores	e	gestores	de	projetos?	Briefing	é	o	termo	em	inglês	utilizado	para	definir	o	documento	que	registra	dados	e	informações	necessários	para	a	criação	de	um	projeto	—	de	branding,	de	identidade	visual,	de	desenvolvimento	de
campanhas,	ações	e	produtos,	por	exemplo.	No	briefing,	destacam-se	pontos	importantes	para	a	construção	de	soluções	adequadas	às	demandas	dos	clientes,	como:	objetivos	principal	e	secundários,	orçamento	disponível,	prazo	para	execução	e	público-alvo.	Aqui	no	Firmorama,	quando	prestamos	serviços	a	uma	empresa,	prezamos	ao	máximo	pela
clareza	na	comunicação	para	tornar	possível	o	alcance	de	nossos	objetivos	em	comum;	afinal,	o	sucesso	do	cliente	é	o	nosso	sucesso.	E,	para	atingirmos	os	resultados	esperados	de	maneira	satisfatória,	é	indispensável	o	uso	do	briefing	como	ferramenta	para	o	desenvolvimento	de	projetos	assertivos.	Portanto,	nossos	briefings	precisam	possuir	a
clareza,	detalhes	e	aprofundamento	necessários	para	compreensão	total	do	desafio	proposto	—	assim,	nossa	equipe	de	profissionais	pode	se	debruçar	sobre	um	projeto	evitando	intercorrências	relacionadas	a	possíveis	falhas	de	comunicação	entre	nós	e	o	cliente.	Para	você	entender	mais	sobre	o	tema,	elaboramos	este	artigo	como	um	guia
aprofundado	sobre	briefing.	Nele,	abordaremos	pontos	como:	Briefing	é	o	nome	do	documento	que	reúne	todas	as	ideias	principais	do	cliente	para	a	execução	de	um	determinado	projeto,	seja	ele	uma	identidade	visual,	um	posicionamento,	uma	campanha	de	ativação,	uma	peça	publicitária,	um	manifesto,	entre	outros.	Na	tradução	literal,	briefing
significa	resumo	e	pode	ser	compreendido	como	um	material	com	informações	que	servem	como	guia	para	os	profissionais	envolvidos	na	construção	de	um	projeto,	direcionando	a	equipe	por	caminhos	mais	adequados	às	expectativas	do	cliente.		Visto	que	o	briefing	é	construído	a	partir	da	compreensão	das	necessidades	apontadas	pelo	cliente,	é
imprescindível	que	ele	contenha	alguns	campos	de	preenchimento	obrigatório,	como:	dados	sobre	a	empresa,	qual	o	mercado	de	atuação,	para	qual	público	o	projeto	será	direcionado	e	quais	os	objetivos	com	o	projeto.	Assim,	as	pessoas	comprometidas	com	o	trabalho	terão	uma	compreensão	mais	clara	sobre	o	todo	e	poderão	trabalhar	com	mais
confiança.	Um	briefing	bem	executado	é	importante	para	organizar	o	desenvolvimento	de	projetos	de	sucesso	porque	reúne	em	um	só	lugar	todas	as	informações	relevantes	para	a	condução	de	um	trabalho.	E,	ainda,	o	conteúdo	de	um	briefing	pode	ser	segmentado,	assim	profissionais	de	diferentes	áreas	conseguem	ter	acesso	fácil	e	rápido	às
informações	necessárias	para	o	desenvolvimento	de	cada	etapa	de	um	projeto.	“Como	designer,	entendo	que	o	briefing	é	um	documento	crucial	para	alinhar	as	expectativas	no	desenvolvimento	de	um	projeto.	Um	briefing	bem	elaborado	evita	frustrações	de	todos	os	envolvidos,	pois	serve	como	um	guia	de	tudo	que	deve	ou	não	estar	representado	no
projeto	e	pode	conter	insights	valiosos	para	um	desenvolvimento	criativo	muito	mais	assertivo.”	Alexander	M.	Dias,	designer	no	Firmorama	Além	da	importância	para	a	organização	dos	processos	e	alinhamento	da	equipe,	o	briefing	possibilita	compreender	melhor	a	realidade	do	cliente,	o	histórico	da	empresa,	o	mercado	em	que	ela	atua,	seu	público	e
os	objetivos	principal	e	secundários	do	projeto,	possibilitando	tomadas	de	decisão	mais	acertadas	—	e,	consequentemente,	bons	resultados.	Em	resumo,	o	briefing	é	importante	porque	direciona	as	ações	da	equipe	envolvida	no	projeto	e	evita	a	perda	de	informações	relevantes	para	a	construção	dos	resultados	esperados.	Isso	resulta	em	otimização	do
tempo	de	trabalho	e	melhor	aproveitamento	de	recursos.	Agora	que	você	já	entendeu	o	que	é	briefing	e	qual	a	sua	importância	para	a	construção	de	projetos,	confira	um	checklist	com	perguntas	que	consideramos	relevantes	para	compreender	o	real	cenário	da	empresa	e	seus	objetivos:	Qual	o	histórico	da	empresa?	Qual	seu	posicionamento	no
mercado?	Existem	políticas	internas	e	externas	que	podem	afetar	o	desenvolvimento	do	projeto?	Quais	os	recursos	disponíveis?	Quais	os	nomes	e	características	dos	produtos	ou	serviços	oferecidos	pela	empresa?	Como	são	produzidos	e	distribuídos?	Quais	os	diferenciais,	pontos	fortes	e	pontos	fracos?	Qual	a	percepção	do	mercado	sobre	a	oferta	da
empresa?	A	marca	possui	uma	brand	persona?	Quais	suas	características	principais?	Quais	suas	motivações	para	compra	ou	negociação	com	a	empresa?	Foram	mapeadas	as	suas	dores	e	necessidades?	Qual	a	frequência	com	que	retorna	à	empresa?	Quais	os	concorrentes	principais	da	empresa?	Quais	suas	principais	estratégias	de	comunicação	e
marketing?	Como	os	concorrentes	se	posicionam	no	mercado?	Qual	é	o	principal	objetivo	da	marca?	E	quais	são	seus	objetivos	secundários?	Ela	busca	ser	mais	relevante	para	o	público?	Captar	novos	contatos?	Expandir	o	mercado	de	prospecção?	Lançar	um	novo	produto	ou	serviço?	Qual	a	verba	disponível	para	execução	do	projeto?	Existe
flexibilidade	em	relação	à	verba?	Qual	o	prazo	final	para	entrega	do	projeto?	O	projeto	será	entregue	em	uma	etapa	ou	teremos	um	cronograma	de	entregas?	Se	trabalhamos	com	cronograma,	quais	as	prioridades?	A	empresa	já	possui	um	brandbook?	Uma	identidade	visual	definida?	Um	tom	de	voz	próprio	e	autêntico?	Se	sim,	esses	materiais
precisam	ser	disponibilizados	à	equipe	envolvida	na	elaboração	do	projeto.	Existem	palavras,	cores,	elementos	ou	símbolos	que	não	podem	ser	utilizados	nos	projetos	relacionados	à	empresa?	Se	sim,	quais	são	eles?	Então,	já	definimos	que	o	briefing	é	uma	ferramenta	fundamental	para	dar	início	a	qualquer	tipo	de	projeto.	Afinal,	ele	é	um	documento
que	reúne	informações,	objetivos,	as	expectativas	do	cliente	e	o	escopo	de	trabalho	(o	que	deverá	ser	produzido	e	entregue).	E,	ainda,	permite	que	todos	se	mantenham	alinhados	em	relação	às	entregas	e	serve	para	guiar	o	projeto	na	totalidade.	Porém,	muitas	vezes	essa	etapa	do	processo	acaba	sendo	ignorada	—	seja	por	falta	de	tempo,
informalidade	ou	má	execução	—	e	isso	pode	ocasionar	uma	desconexão	entre	as	necessidades	do	cliente	e	o	que	está	sendo	proposto.	Além	de	retrabalho,	é	claro.	Criar	uma	rotina	de	briefing	que	envolva	todos	os	participantes	do	projeto	é	uma	maneira	de	otimizar	o	tempo	e	atuar	com	mais	assertividade;	isso	faz	com	que	as	reuniões	de	checkpoint
sejam	objetivas	e	sem	surpresas	que	podem	mudar	os	rumos	do	trabalho	de	uma	hora	para	outra	e	sem	necessidade.	Aqui	no	Firmorama,	geralmente	após	as	primeiras	conversas	de	alinhamento	e	imersão,	nós	elaboramos	um	documento	chamado	"briefing	estratégico".	Ele	nada	mais	é	do	que	uma	compilação	resumida	com	as	principais	informações
do	cliente,	como	pontos	fortes,	concorrência	e	histórico,	além	de	diretrizes	sobre	o	desenvolvimento	do	projeto.	Sua	função	é	validar,	junto	ao	cliente,	os	próximos	passos	criativos	e	estratégicos.	“Para	a	gestão	de	projetos,	o	briefing	é	o	principal	documento	que	precisamos	ter	para	fazer	o	repasse	correto	das	informações	do	projeto	—	e	do	cliente	—
para	a	equipe	do	Firmorama.	É	através	dele	que	entendemos	a	complexidade	de	uma	demanda	e	tudo	o	que	ela	envolve,	assim,	conseguimos	ter	um	planejamento	muito	mais	eficiente.”	Jayne	Raduenz,	gestora	de	projetos	no	Firmorama	Já	compartilhamos	um	checklist	completo	para	captação	de	informações	relevantes	sobre	o	cliente.	Mas,	ainda,
algumas	dicas	podem	ser	fundamentais	na	produção	de	um	briefing	relevante.	Confira:	Mantenha	a	objetividade	na	hora	de	traduzir	as	informações	apresentadas	pelo	cliente.	Isso	garante	a	compreensão	clara	das	demandas	pela	equipe	responsável	pela	execução	do	projeto.	Seja	participativo	na	construção	do	briefing,	assim,	é	possível	lapidar	as
ideias	do	cliente	já	no	primeiro	contato,	facilitando	a	viabilidade	das	entregas.	Adicione	campos	“extras”	ao	documento:	ao	repassar	as	informações	obtidas	com	o	cliente	para	o	documento	oficial,	a	pessoa	responsável	pela	gestão	do	projeto	pode	ainda	adicionar	campos	com	percepções	pessoais,	ideias	e	indicações	de	possíveis	caminhos	para
solucionar	os	problemas	apresentados.	Um	briefing	bem	executado	ajuda	na	entrega	de	resultados	impactantes,	que	deixam	marcas	positivas	no	mundo.	Conte	com	o	Firmorama	para	solucionar	as	demandas	da	sua	marca!	Entre	em	contato	e	proponha-nos	um	desafio.	Are	you	launching	a	new	product	or	service?	If	you	are	compiling	your	Go-To-
Market	strategy	presentation	and	asking	yourself,	what	do	I	focus	on	first?	Your...	A	Behavior	Intervention	Plan	(BIP)	is	a	plan	used	in	schools	and	therapy	to	help	kids	change	difficult	behaviors.	The	main	goal	of	a	BIP	is	to	turn	negative...	A	class	roster	template	is	a	simple	tool	that	helps	teachers	keep	track	of	their	students.	It’s	like	a	list	that	shows
who	is	in	the	class.	Teachers	use	this...	The	“Meet	the	Teacher”	is	important	to	the	school	year.	It	helps	parents	and	teachers	build	strong	relationships	that	benefit	students.	Using...	A	letter	of	introduction	is	a	document	used	to	introduce	one	person	to	another	or	an	organization.	It	helps	establish	a	connection	between	people	who	may	not...	The	75
Hard	Challenge	is	a	tough	program	that	helps	you	build	mental	strength	and	discipline	over	75	days.	With	strict	rules	and	daily	tasks,	this	challenge...	Reprimand	letters	are	formal	letters	that	employers	use	to	address	bad	behavior	or	poor	performance	at	work.	These	letters	are	important	for	keeping	order	and...	A	separation	letter	is	a	formal
document	given	to	employees	when	they	leave	their	jobs.	It	explains	the	reasons	for	leaving	and	delivers	important	facts	about...	A	parenting	plan	agreement	is	an	essential	document	for	separated	or	divorced	parents.	It	explains	how	they	will	care	for	their	children.	This	plan	helps	both...	A	postnuptial	agreement	is	a	legal	paper	that	married	couples
create.	It	explains	how	they	will	split	their	things,	handle	money,	and	other	important	matters...	O	briefing	registra	todas	as	ideias	e	orientações	do	cliente	para	que	todas	as	entregas	estejam	alinhadas.	Saiba	mais!	Para	alcançar	os	resultados	esperados	em	qualquer	projeto,	é	necessário	reunir	informações	claras	sobre	objetivos	e	ideias.	Para	isso,
profissionais	de	agências	de	marketing	como	web	designers,	desenvolvedores	web,	copywriters	e	analistas	de	inbound	marketing	usam	o	briefing.	Esse	documento	registra	diversas	informações	importantes	sobre	as	tarefas,	garantindo	que	os	resultados	estejam	alinhados	com	a	estratégia	desenvolvida.	Neste	artigo,	você	vai	entender	os	principais
aspectos	sobre	essa	ferramenta.	Sendo	assim,	entenda	de	forma	prática	como	o	briefing	é	construído	para	diferentes	tipos	de	tarefas.	O	que	é	um	briefing?	O	briefing	é	um	documento	que	detalha	as	ideias	e	orientações	do	cliente	para	a	execução	de	diferentes	atividades	de	um	projeto.	Por	exemplo,	campanhas	de	marketing,	peças	publicitárias,
construção	de	identidade	visual	e	outros.	Dessa	forma,	o	profissional	terá	acesso	a	um	material	que	reunirá	todas	informações	necessárias	para	um	trabalho	coerente	e	alinhado	às		expectativas	do	cliente.	Por	esse	motivo,	o	briefing	precisa	ser	o	ponto	de	partida	do	projeto.	Sendo	assim,	essa	ferramenta	irá	acompanhar	todos	os	profissionais	e	suas
atividades	ao	longo	de	toda	a	campanha.	Por	isso,	ele	é	muitas	vezes	comparado	a	um	manual	de	instruções.	Mas	será	que	esse	material	é	tão	importante	assim?	Certamente!	Entenda	por	quê!	Qual	a	importância	do	briefing	para	o	seu	projeto?	A	criação	de	um	briefing	traz	muitas	vantagens	práticas	no	dia	a	dia	dos	profissionais.	Veja	só!	Garante	que
os	resultados	vão	atender	as	expectativas	A	distância	entre	o	que	o	cliente	quer	e	o	que	o	profissional	lá	na	outra	ponta	vai	produzir	pode	ser	um	grande	problema.	No	final,	o	resultado	pode	ser	um	produto	ou	serviço	totalmente	diferente	do	que	o	cliente	esperava.	Por	isso,	a	construção	de	um	briefing	é	tão	importante.	Afinal,	quando	produzido	da
forma	correta,	ele	reúne	todas	as	ideias	e	expectativas	do	cliente,	deixando	tudo	bem	alinhado.	O	briefing	agiliza	a	execução	de	tarefas	Quanto	mais	completo	for	o	briefing,	menor	serão	as	incertezas	ao	longo	do	processo.	Afinal,	todas	as	informações	vão	estar	à	mão,	e	conforme	o	cliente	realmente	quer.	Reduz	retrabalhos	e	ajustes	Outra	vantagem
que	ajuda	a	reduzir	o	tempo	de	execução	das	atividades	é	a	redução	de	falhas.	Uma	vez	que,	não	há	nada	pior	do	que	entregar	um	produto	e	quando	chega	nas	mãos	do	cliente,	retorna	com	diversos	ajustes	ou	até	desejando	que	tudo	seja	refeito.	Por	outro	lado,	se	tudo	estiver	no	briefing,	dificilmente	os	profissionais	vão	produzir	algum	material	que
esteja	longe	da	expectativa	do	cliente.	Que	tipos	de	briefing	existem?	Chegou	o	momento	de	realmente	entender	o	briefing	na	prática.	Mas	antes	disso,	é	importante	entender	que	existem	diferentes	tipos	de	briefings,	conforme	os	serviços	que	vão	ser	realizados.	Criação	de	marca	A	criação	de	marcas	envolve	um	trabalho	de	branding	multidisciplinar.
Sendo	assim,	envolve	aplicar	sua	identidade	por	meio	de	símbolos,	cores,	ícones	e	outros	elementos	visuais.	Criação	de	peça	ou	material	de	design	gráfico	ou	promocional	Nesse	processo,	temos	um	conjunto	de	materiais	que	dão	apoio	a	venda	de	serviços	e	produtos.	Por	exemplo,	peças	gráficas,	folders,	folhetos,	manuais,	entre	outros.	Criação	de	site
Os	sites	são	um	canal	importante	na	presença	digital	de	qualquer	empresa.	Além	disso,	para	a	criação	de	um	portal	que	expresse	os	valores	e	a	identidade	da	empresa,	também	é	necessário	criar	um	briefing	completo.	Criação	de	postagens	para	redes	sociais	Por	meio	das	redes	sociais,	a	empresa	se	aproxima	do	seu	público,	gerando	engajamento	e
promovendo	conversões.	Afinal,	é	o	lugar	ideal	para	se	comunicar	com	as	pessoas	e	atrair	clientes.	Mas,	para	que	a	estratégia	dê	certo,	todo	o	projeto	precisa	ser	coerente	com	a	identidade	da	marca,	isso	inclui	não	apenas	o	apelo	visual,	mas	também	o	tom	de	voz	aplicado	em	cada	postagem.	Criação	de	campanhas	de	mídia	digital	As	campanhas	por
meio	da	mídia	paga,	seja	Google	ads	ou	social	ads,	também	devem	partir	de	um	bom	estudo	para	a	construção	de	um	briefing.	Nesse	caso,	o	documento	vai	ser	decisivo	para	otimizar	os	custos	da	campanha	e	gerar	mais	resultados.	Quais	os	principais	elementos	para	um	briefing	perfeito?	Um	briefing	perfeito	parte	de	um	estudo	profundo	da	empresa,
seus	produtos/serviços	e	do	público.	Dessa	forma,	com	isso	em	mente,	conheça	alguns	elementos	que	não	podem	ficar	de	fora	desse	documento.	A	empresa	e	seus	produtos	e	serviços	O	conhecimento	sobre	a	empresa	vai	muito	além	do	seu	nome	e	atividade	econômica.	Por	isso,	é	preciso	entender	a	fundo:	sua	missão;	seus	valores;	modelo	de	negócios;
canais	de	atendimento;	fluxo	de	vendas;	reputação	no	mercado;	concorrentes.	A	persona	A	persona	é	um	personagem	semifictício	construído	a	partir	das	características	comuns	do	público.	Afinal,	trata-se	então	da	personificação	de	um	cliente	em	potencial.	Dessa	maneira,	ter	isso	claro	no	briefing	ajuda	os	profissionais	de	marketing	a	saber	com	quem
estão	se	comunicando.	Além	disso,	auxilia	na	construção	da	campanha	de	um	modo	que	atinja	o	público	em	cheio.	Os	objetivos	estratégicos	É	preciso	registrar	também	de	forma	clara	quais	os	objetivos	que	a	empresa	deseja	com	a	campanha:	gerar	leads;	engajar	o	público;	reduzir	custos;	melhorar	o	posicionamento	da	empresa;	construir	autoridade
na	mídia;	aumentar	tráfego	em	seus	canais.	Os	indicadores	Como	medir	o	sucesso	do	projeto?	Aqui	entram	os	indicadores.	Sendo	assim,	é	preciso	definir	quais	serão	as	formas	de	mensurar	o	desempenho	das	ações.	Entre	eles,	é	possível	calcular:	o	volume	de	tráfego	no	site;	o	número	de	leads	gerados;	taxa	de	conversão;	número	de	seguidores
gerados	por	período.	Linguagem	A	linguagem	é	um	elemento	que	está	presente	em	praticamente	todas	as	atividades	do	projeto.	Uma	vez	que,	ela	imprime	a	identidade	da	marca	e	atrai	ou	rechaça	determinados	públicos.	Por	isso,	precisa	ser	bem	estudada	e	documentada.	Alguns	termos	semânticos	também	precisam	ser	detalhados,	como	palavras
indesejáveis,	padronização	de	escrita	de	alguns	termos	e	formatação.	Nesse	momento,	vale	pesquisar	temas	sensíveis	para	o	negócio.	Por	exemplo,	dependendo	do	segmento,	é	preciso	esclarecer	o	posicionamento	frente	a	questões	éticas.	Assim	como,	assuntos	polêmicos	para	a	marca,	possíveis	críticas	já	recebidas	na	mídia	etc.	Identidade	visual	no
briefing	Um	dos	pontos	mais	importantes	que	o	briefing	define	são	as	marcas	de	identidade	visual,	como	cores,	imagens	e	fontes	utilizadas.	Por	exemplo,	a	empresa	utiliza	imagens	em	vetor	ou	fotografias?	No	caso	de	fotos,	que	tipo	de	mensagem	elas	devem	passar	e	em	que	contexto	as	pessoas	fotografadas	estão?	Nesse	caso,	o	ideal	é	que	o	briefing
já	apresente	exemplos.	O	briefing	é	uma	ferramenta	indispensável,	especialmente	em	grandes	projetos	que	envolvem	diferentes	profissionais.	Dessa	forma,	ele	vai	garantir	maior	coesão	ao	trabalho	e	promover	o	sucesso	da	campanha.	Quer	saber	mais	sobre	como	impulsionar	seus	resultados?	Então,	leia	nosso	post	sobre	customer	Experience	e	saiba
como	oferecer	a	melhor	experiência	para	seu	cliente!	There	are	a	lot	of	steps	to	get	from	a	new	email	idea	to	sending	out	that	email.	With	each	step,	there’s	a	chance	that	information	gets	lost	or	misinterpreted.	That’s	why	it’s	important	to	always	have	a	structured	email	creative	brief.	An	email	brief	is	a	detailed	and	documented	plan	that	makes	it
clear	for	everyone	involved	what	the	email	is	about,	who	it’s	for,	and	what	it	should	achieve.	It	ensures	that	all	team	members	are	on	the	same	page	about	the	goal	of	the	email	and	prevents	the	concept	of	the	new	email	from	changing	as	it	passes	from	copywriter	to	designer	to	developer.	Even	if	you’re	working	as	a	solo	email	marketer,	creative	email
briefs	are	important.	Because	of	the	information	they	hold,	they	help	ensure	all	of	your	emails	support	your	overall	marketing	goals	and	serve	a	purpose.	An	additional	benefit	of	email	briefs	is	that	managing	the	email	creation	process	becomes	a	breeze.	If	your	creative	brief	contains	all	the	necessary	information,	you	should	be	able	to	answer	every
question	about	this	new	email	with:	“It’s	in	the	creative	brief”.	So,	what	should	go	into	a	good	email	brief?	11	Things	to	Include	in	an	Email	Creative	Brief	1.	A	quick	email	description	Before	you	dive	into	the	email’s	details,	give	a	two	to	three-sentence	summary	of	what	this	email	is	about,	who	it’s	for,	what	it	should	achieve,	and	whether	it’s	part	of	a
larger	marketing	campaign	or	not.	This	section	is	also	a	great	place	to	list	who	will	be	working	on	the	email.	2.	Who	the	target	audience	is	Next,	you	want	to	outline	who	the	target	audience	for	this	email	is.	Is	it	all	of	your	subscribers?	Only	those	who’ve	bought	from	you	in	the	last	six	months?	Is	it	a	segment	interested	in	a	specific	category	of
products?	When	defining	the	audience	for	your	email,	make	sure	to	use	the	same	terms	as	the	ones	your	team	will	find	in	your	ESP.	This	avoids	confusion	about	who	exactly	will	be	included	in	the	emailing.	Link	to	any	buyer	persona	documents	you	have	that	fit	your	target	subscribers	and	add	in	any	specifics	for	this	campaign,	like	a	certain	pain	point
your	email	will	address.	3.	When	the	email	will	be	sent	and	if	it	is	part	of	a	sequence	Do	you	want	to	reach	your	customers	on	the	weekend	or	a	weekday	evening?	Depending	on	the	action	you	want	your	subscribers	to	take,	your	sending	time	will	be	different	and	this,	in	turn,	may	affect	the	copy	of	your	email.	A	clear	example	of	this	is	an	email	to
remind	people	to	take	advantage	of	a	sale	just	a	few	hours	before	it	ends.	Some	emails	won’t	have	specific	send	times	but	will,	instead,	go	out	based	on	a	trigger.	A	good	example	of	this	are	transactional	emails	such	as	purchase	confirmation	emails,	which	customers	expect	in	their	inbox	as	soon	as	they’ve	placed	an	order.	Another	thing	to	mention	in
your	creative	brief	is	whether	an	email	is	part	of	a	larger	drip	campaign	or	not.	If	so,	it	needs	to	be	created	within	the	context	of	that	sequence,	taking	into	account	the	emails	that	come	before	and	after	it.	Lastly,	include	if	the	email	is	part	of	a	larger	marketing	campaign	that	also	comprises	of	paid	advertising,	influencer	marketing,	and	billboard
campaigns,	for	example.	In	this	case,	the	email	shouldn’t	just	follow	the	guidelines	in	the	creative	brief,	it	should	also	match	the	creative	elements	and	key	message	of	the	overall	campaign.	4.	Where	the	email	will	be	read	If	you’ve	been	sending	emails	for	a	while,	you	should	have	data	on	whether	your	subscribers	mostly	open	your	emails	on	desktop
or	on	mobile.	Include	that	information	in	your	creative	brief	so	that	your	designer	can	adapt	the	layout	for	your	email	to	the	most-used	device.	Also	keep	in	mind	that	your	sending	time	may	influence	which	device	your	audience	will	read	your	email	on.	By	emailing	people	outside	of	regular	business	hours,	the	chance	of	reaching	them	on	their	mobile
phones	increases	quite	a	bit.	Aside	from	the	device	your	subscribers	are	most	likely	to	read	their	email	on,	it’s	a	good	idea	to	also	check	which	email	client	they’re	using.	Outlook	for	desktop,	for	example,	doesn’t	support	GIFs,	and	so	there’s	no	point	using	lots	of	GIFs	when	the	majority	of	your	subscribers	are	using	this	tool.	5.	By	whom	the	email	will



be	sent	An	email	from	“[email	protected]”	might	be	written	in	a	less	personal	tone	than	one	coming	from	“[email	protected]”	with	Ben	being	the	founder	of	the	company.	Sharing	which	email	address	and	sender	name	an	email	will	come	from	helps	your	creative	team	find	the	right	format,	tone	of	voice,	and	perspective.	We’ll	go	deeper	into	email
design	and	copy	guidelines	further	down	this	post.	For	now,	we	just	want	to	urge	you	not	to	send	any	emails	from	a	noreply	email	address.	Here’s	why.	6.	Your	CTA:	What	action	should	recipients	take?	While	one	email	can	offer	recipients	several	things	to	do,	every	email	should	have	only	one	primary	purpose	and	call-to-action	that	is	highlighted	by	its
design	and	copy.	In	the	email	above,	the	primary	goal	of	Baker	Ross	is	clearly	to	get	subscribers	to	take	advantage	of	their	free	delivery	before	it	ends.	The	free	delivery	is	mentioned	in	the	subject	line	of	the	email	and	in	the	massive	image	that	takes	up	most	of	the	email	body.	The	“shop	now”	button	to	make	use	of	this	free	delivery	is	also	the	biggest
and	most	prominent	CTA	in	the	whole	email.	There	are	other	calls-to-action,	such	as	the	one	asking	subscribers	to	follow	Baker	Ross	on	social	media	and	the	links	that	go	to	various	shop	categories,	but	there’s	no	doubt	about	which	action	Baker	Ross	wants	recipients	of	this	email	to	take	most.	On	top	of	sharing	the	primary	purpose	of	each	email,	you
should	make	your	creative	team	familiar	with	your	products,	social	media	activity,	and	customer	service	processes.	These	are	the	elements	of	your	e-commerce	business	that	will	almost	always	get	a	place	in	your	emails.	The	better	designers	and	copywriters	know	them,	the	better	they’ll	be	able	to	present	them	to	your	subscribers.	While	this
familiarization	process	should	be	part	of	your	overall	internal	communication	strategy,	you	can	always	include	some	key	points	in	your	creative	brief.	A	few	examples	of	things	that	are	worth	emphasizing	in	your	brief:	benefits	and	features	of	a	new	product	the	presence	of	a	loyalty	program	service	benefits	like	free	shipping	7.	What	the	incentive	for
that	action	is	While	super-fans	may	buy	your	latest	product	simply	because	they’re	super-fans	and	will	buy	everything	you	launch,	most	recipients	will	need	a	little	nudge	to	take	action	on	your	emails.	Whether	you	want	to	offer	a	discount,	create	urgency,	or	insert	some	social	proof,	that	incentive	should	be	described	clearly	in	your	email	marketing
brief.	8.	How	success	will	be	tracked	While	the	people	who	create	the	email	may	not	be	the	same	people	as	those	who	track	the	results	of	your	email	marketing	campaigns,	they	still	need	to	know	how	those	results	will	be	tracked.	This	ensures	that	everyone’s	on	the	same	page	about	the	goal	of	an	email	and	understands	which	elements	are	most
important.	Some	key	performance	indicators	you	may	track	and	want	to	mention	in	your	creative	brief	are:	open	rate	click-through	rate	generated	sales	social	shares	number	of	unsubscribes	9.	Supporting	material	Sometimes,	the	concept	for	a	new	email	will	come	out	of	a	brainstorming	session.	Other	times,	it	may	come	from	an	article	you’ve	read,	a
case	study	a	competitor	published,	or	an	industry	report	on	email	marketing.	If	the	latter	is	the	case,	make	sure	to	include	this	material	in	your	creative	brief	to	provide	more	context	and	help	your	team	to	get	started.	10.	Email	design	and	copy	Who	your	email	is	for,	when	it	will	be	sent,	what	its	primary	goal	is…	While	all	of	the	elements	mentioned
above	will	influence	your	email	design	and	copy,	you	also	need	to	include	specific	instructions	in	regards	to	style	and	structure.	Some	things	to	include	in	your	creative	brief	are:	the	color	pallet	to	use	the	desired	tone	of	voice	the	feeling	you’re	looking	to	create	the	email	dimensions	to	keep	in	mind	headers,	footers,	images,	and	other	existing
elements	that	should	be	used	Ideally,	you	already	have	a	brand	style	guide	that	you	can	link	to	from	your	creative	brief,	and	then	you	only	need	to	add	some	specifics	or	mention	where	this	email	can	deviate	from	those	guidelines.	Even	better	than	just	explaining	these	things,	is	to	include	examples	of	what	you’re	looking	for	in	your	brief.	With
MailCharts,	this	becomes	super	easy.	Our	database	allows	you	to	search	1000s	of	email	examples	by	type,	industry,	and	brand.	Sign	up	for	a	free	trial	and	start	exploring	straight	away.	11.	A	timeline	The	final	section	of	your	creative	brief	includes	a	list	of	who	needs	to	do	what	by	when.	It	involves	all	the	steps	that	go	into	the	ideation,	creation,
reviewing,	and	sending	of	the	email	with	specific	deadlines	for	everyone	involved.	Now	that	you	know	what	needs	to	go	into	an	email	brief,	let’s	have	a	look	at	an	email	brief	example.	Email	Creative	Brief	Example	If	we	go	back	to	the	Baker	Ross	email	we	showed	above,	we	can	imagine	the	creative	brief	for	that	email	could	have	looked	a	little	like
this:	Project	description	The	goal	of	this	email	is	to	alert	subscribers	that	our	free	delivery	ends	at	midnight	and	use	that	as	an	incentive	to	place	an	order.	Project	team:	Karen	and	Max	Target	audience	All	subscribers.	Send	time	or	trigger	We’ll	send	this	email	early	Monday	morning	so	that	parents	have	the	weekend	–	and	the	need	to	keep	their	kids
entertained	–	freshly	in	mind.	Primary	inbox	device	Mobile.	Sender	name	and	address	Sender	name:	Baker	Ross	Sender	address:	[email	protected]	Primary	call-to-action	“Shop	now”	or	similar.	We	want	them	to	take	action	before	our	free	delivery	offer	ends.	Incentive	Create	a	sense	of	urgency	by	highlighting	that	there’s	a	time	limit	on	free	delivery.
Key	performance	indicators	Open	and	click-through	rate.	Supporting	material	Previous	free	shipping	promotions	we’ve	sent	out.	Email	design	and	copy	guidelines	Follow	Baker	Ross’	general	brand	guidelines.	Timeline	February	8:	copy	proposal	ready	February	10:	copy	proposal	reviewed	and	approved	February	11:	email	design	proposal	ready
February	15:	email	design	reviewed	and	approved	February	17:	final	check	of	email	in	ESP	February	18:	email	scheduled	to	be	sent	on	March	1	March	1:	confirm	email	sending	Creative	Briefs	Are	The	Foundation	of	Successful	Emails	A	good	creative	email	brief	contains	all	the	information	needed	to	successfully	execute	an	email	concept.	It	makes
sure	everyone	involved	knows	who	the	email	is	for,	what	goal	it’s	supposed	to	achieve,	what	it	should	look	like,	and	how	it	fits	into	the	company’s	larger	marketing	goals	throughout	each	step	of	the	creation	process.	As	such,	it’s	the	crucial	first	component	of	each	new	email	campaign.	Now	that	you	know	what	to	include	in	the	brief	for	your	next	email
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