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SOLUCIONANDO	PROBLEMAS	NO	WINDOWS:	UM	GUIA	COMPLETO	PARA	OBTER	AJUDAComo	obter	ajuda	no	Windows:	tutoriais	e	guias	passo	a	passo	pode	parecer	uma	tarefa	assustadora,	mas	com	as	ferramentas	e	recursos	certos,	voc	pode	resolver	a	maioria	dos	problemas	com	eficincia.	Este	guia	abrangente	fornece	uma	variedade	de	mtodos
para	solucionar	problemas,	desde	dicas	rpidas	at	solues	mais	complexas.	Este	guia	completo	ir	te	ensinar	como	obter	ajuda	no	Windows,	fornecendo	tutoriais	e	guias	passo	a	passo	para	diversas	situaes.OBTENDO	AJUDA	ATRAVS	DO	MENU	DE	INCIOA	maneira	mais	simples	de	como	obter	ajuda	no	Windows	usar	o	prprio	sistema	operacional.	O	menu
Iniciar	oferece	acesso	a	uma	variedade	de	ferramentas	de	ajuda	e	suporte.	Voc	pode	pesquisar	por	problemas	especficos	ou	acessar	a	ajuda	integrada	para	programas	individuais.	Muitos	aplicativos	possuem	sees	de	ajuda	integradas	que	oferecem	tutoriais	e	guias	passo	a	passo.	Ao	clicar	no	cone	de	lupa	na	barra	de	tarefas	ou	pressionar	a	tecla
Windows	+	S,	voc	pode	pesquisar	por	aplicativos,	configuraes	e	ajuda.	Experimente	pesquisar	por	soluo	de	problemas	ou	o	nome	do	problema	especfico	que	est	enfrentando.UTILIZANDO	A	FERRAMENTA	DE	SOLUO	DE	PROBLEMAS	INTEGRADA	DO	WINDOWSO	Windows	inclui	uma	ferramenta	de	soluo	de	problemas	integrada	projetada	para
diagnosticar	e	corrigir	problemas	comuns.	Para	acess-la,	abra	o	menu	Configuraes	(pesquise	por	Configuraes	no	menu	Iniciar),	selecione	Atualizao	e	segurana,	depois	Soluo	de	problemas.	Aqui,	voc	encontrar	uma	lista	de	solucionadores	de	problemas	para	itens	como	rede,	som,	impresso	e	muito	mais.	Basta	selecionar	o	solucionador	de	problemas
relevante	e	seguir	as	instrues	na	tela.	Essa	ferramenta	faz	parte	de	como	obter	ajuda	no	Windows	de	forma	simples	e	eficiente.	ACESSANDO	O	SUPORTE	DA	MICROSOFT	ONLINEPara	problemas	mais	complexos,	a	Microsoft	oferece	uma	extensa	base	de	conhecimento	online.	Voc	pode	acessar	este	suporte	por	meio	do	site	oficial	da	Microsoft	ou
diretamente	do	seu	computador.	Pesquise	pelo	problema	especfico	que	voc	est	enfrentando,	usando	palavras-chave	claras	e	precisas.	A	Microsoft	fornece	muitos	tutoriais	e	guias	passo	a	passo,	incluindo	vdeos	e	artigos	passo	a	passo	que	podem	te	ajudar	a	resolver	uma	variedade	de	problemas.	A	base	de	conhecimento	da	Microsoft	um	recurso	valioso
para	como	obter	ajuda	no	Windows	e	resolver	problemas	de	forma	eficiente.PARTICIPANDO	DE	FRUNS	E	COMUNIDADES	ONLINESe	voc	no	consegue	encontrar	a	soluo	para	o	seu	problema	nos	recursos	oficiais,	considere	recorrer	a	fruns	e	comunidades	online	dedicadas	ao	Windows.	Existem	diversas	comunidades	de	usurios	onde	voc	pode	postar
sua	questo	e	obter	ajuda	de	outros	usurios	e	especialistas.	Ao	procurar	por	ajuda	online,	lembre-se	de	descrever	seu	problema	de	forma	clara	e	concisa,	incluindo	informaes	relevantes	sobre	a	verso	do	seu	Windows,	os	programas	que	voc	est	usando	e	as	etapas	j	realizadas	para	tentar	solucionar	o	problema.	Lembre-se	tambm	que	como	obter	ajuda	no
Windows	pode	envolver	o	auxlio	de	comunidades	online.UTILIZANDO	RECURSOS	DE	TERCEIROSExistem	muitos	sites	e	softwares	de	terceiros	que	oferecem	suporte	tcnico	para	o	Windows.	Alguns	desses	recursos	so	gratuitos,	enquanto	outros	so	pagos,	dependendo	do	nvel	de	suporte	que	voc	requer.	Pesquise	cuidadosamente	antes	de	usar	qualquer
recurso	de	terceiros,	verificando	suas	avaliaes	e	reputao	online.	Certifique-se	de	que	o	site	ou	software	legtimo	e	seguro	antes	de	baixar	ou	instalar	qualquer	software.VERIFICANDO	A	INTEGRIDADE	DE	ARQUIVOS	DO	SISTEMAPara	problemas	relacionados	corrupo	de	arquivos	do	sistema,	voc	pode	usar	a	ferramenta	Verificar	integridade	de
arquivos	do	sistema	(SFC).	Esta	ferramenta	examina	os	arquivos	do	sistema	do	Windows	e	substitui	quaisquer	arquivos	corrompidos	ou	perdidos.	Para	executar	o	SFC,	abra	o	prompt	de	comando	como	administrador	(Pesquise	por	cmd,	clique	com	o	boto	direito	em	Prompt	de	Comando	e	selecione	Executar	como	administrador)	e	digite	sfc	/scannow	e
pressione	Enter.	Aguarde	que	o	processo	seja	concludo	e	reinicie	o	seu	computador.	Este	um	passo	importante	quando	se	considera	como	obter	ajuda	no	Windows,	principalmente	para	problemas	mais	graves	de	funcionamento.RESTAURANDO	O	SISTEMA	PARA	UM	PONTO	ANTERIORSe	voc	instalou	recentemente	um	novo	programa	ou	fez	uma
alterao	significativa	no	seu	sistema	antes	do	problema	aparecer,	voc	pode	tentar	restaurar	o	sistema	para	um	ponto	anterior.	Esta	opo	restaura	o	seu	sistema	para	um	estado	anterior,	antes	das	alteraes.	Para	acessar	a	Restaurao	do	Sistema,	pesquise	por	Restaurao	do	Sistema	no	menu	Iniciar	e	siga	as	instrues	na	tela.	Selecione	um	ponto	de	restaurao
antes	do	aparecimento	do	problema	e	aguarde	que	o	processo	seja	concludo.	Este	recurso	uma	parte	crucial	de	como	obter	ajuda	no	Windows	e	reverter	mudanas	que	possam	ter	causado	erros.	CONTATANDO	O	SUPORTE	TCNICOSe	voc	tentou	todas	as	solues	anteriores	e	ainda	no	conseguiu	resolver	seu	problema,	considere	contatar	o	suporte
tcnico.	Dependendo	da	sua	configurao,	voc	pode	ter	acesso	ao	suporte	tcnico	da	empresa	que	forneceu	seu	computador	ou	do	fabricante	do	software	que	est	dando	problemas.	Alm	disso,	existem	empresas	de	suporte	tcnico	independentes	que	podem	auxiliar	na	resoluo	de	problemas.	Lembre-se	que	como	obter	ajuda	no	Windows	tambm	pode	envolver
contatar	profissionais.	Ao	contatar	o	suporte	tcnico,	esteja	preparado	para	fornecer	informaes	detalhadas	sobre	o	seu	problema,	incluindo	mensagens	de	erro,	detalhes	do	hardware	e	software	e	as	tentativas	de	soluo	que	voc	j	realizou.	Como	obter	ajuda	no	Windows:	tutoriais	e	guias	passo	a	passo	exigem	pacincia	e	ateno	aos	detalhes.	Lembre-se	de
tomar	notas	das	etapas	que	voc	est	tentando	e	das	mensagens	de	erro	apresentadas.Como	obter	ajuda	no	Windows:	tutoriais	e	guias	passo	a	passo	podem	te	ajudar	a	resolver	problemas	com	o	sistema	operacional.	Para	mais	informaes,	visite	os	seguintes	links:Suporte	da	MicrosoftHow-To	GeekComo	obter	ajuda	no	Windows:	tutoriais	e	guias	passo	a
passo	fundamental	para	manter	seu	sistema	funcionando	corretamente.FAQCOMO	FAO	PARA	DESINSTALAR	UM	PROGRAMA	NO	WINDOWS?No	Windows,	voc	pode	desinstalar	um	programa	usando	o	Painel	de	Controle.	Abra	o	Painel	de	Controle,	clique	em	Programas	e,	em	seguida,	selecione	Programas	e	Recursos.	Localize	o	programa	que	deseja
desinstalar,	selecione-o	e	clique	em	Desinstalar.	Siga	as	instrues	na	tela	para	concluir	o	processo	de	desinstalao.O	QUE	FAZER	QUANDO	O	MEU	COMPUTADOR	EST	MUITO	LENTO?Um	computador	lento	pode	ser	causado	por	diversos	fatores,	incluindo	programas	em	segundo	plano	desnecessrios,	arquivos	temporrios	ou	um	disco	rgido	cheio.	Voc
pode	tentar	fechar	programas	desnecessrios,	executar	uma	limpeza	de	disco,	executar	uma	verificao	de	vrus	e	malware,	ou	atualizar	seus	drivers.	Se	o	problema	persistir,	pode	ser	necessrio	aumentar	a	quantidade	de	RAM	do	seu	computador	ou	substituir	o	disco	rgido	por	um	SSD.COMO	CRIAR	UM	PONTO	DE	RESTAURAO	DO	SISTEMA?A	criao	de
pontos	de	restaurao	ajuda	a	proteger	seu	sistema	se	algo	der	errado.	Para	criar	um	ponto	de	restaurao,	abra	o	Painel	de	Controle,	clique	em	Sistema	e	Segurana	e,	em	seguida,	selecione	Sistema.	Na	janela	Sistema,	clique	em	Proteo	do	Sistema	e	depois	em	Criar.	D	um	nome	ao	ponto	de	restaurao	e	clique	em	Criar	para	salv-lo.COMO	ATUALIZAR	OS
DRIVERS	NO	WINDOWS?Voc	pode	atualizar	seus	drivers	atravs	do	Gerenciador	de	Dispositivos.	Pesquise	por	Gerenciador	de	Dispositivos	no	menu	Iniciar,	encontre	o	dispositivo	para	o	qual	deseja	atualizar	o	driver,	clique	com	o	boto	direito	e	selecione	Atualizar	driver.	Voc	pode	optar	por	procurar	automaticamente	por	drivers	online	ou	indicar	um
caminho	para	onde	se	localiza	o	driver	atualizado.MEU	ANTIVRUS	EST	BLOQUEANDO	UM	PROGRAMA	LEGTIMO.	O	QUE	FAO?Se	seu	antivrus	estiver	bloqueando	um	programa	legtimo,	voc	pode	adicionar	o	programa	lista	de	excees	do	seu	antivrus.	Este	processo	varia	de	antivrus	para	antivrus,	mas	geralmente	envolve	acessar	as	configuraes	do
seu	antivrus	e	adicionar	o	caminho	executvel	do	programa	lista	de	excees.	Caso	no	tenha	certeza	se	o	programa	legtimo,	evite	adicion-lo	lista	de	excees.COMO	LIMPAR	ARQUIVOS	TEMPORRIOS	NO	WINDOWS?Voc	pode	limpar	arquivos	temporrios	usando	a	ferramenta	Limpeza	de	Disco.	Pesquise	por	Limpeza	de	Disco	no	menu	Iniciar.	Selecione	a
unidade	(geralmente	C:)	que	deseja	limpar	e	selecione	os	tipos	de	arquivos	que	deseja	remover.	Aps	selecionar	os	tipos	de	arquivo,	clique	em	OK	para	iniciar	a	limpeza.COMO	DESATIVAR	O	UAC	(CONTROLE	DE	CONTA	DE	USURIO)?Desativar	o	UAC	uma	medida	de	segurana	mais	arriscada.	recomendado	que	voc	apenas	o	desative	se	voc	tiver
certeza	do	que	est	fazendo	e	compreender	os	riscos	de	segurana	envolvidos.	Para	desativar	o	UAC,	pesquise	por	UAC	no	menu	Iniciar.	Abra	o	painel	de	configuraes	do	UAC	e	mova	o	controle	deslizante	para	o	nvel	de	segurana	mais	baixo.	Voc	precisar	de	privilgios	de	administrador	para	fazer	esta	modificao.	Como	obter	ajuda	no	Windows:	tutoriais	e
guias	passo	a	passo	essencial	para	a	resoluo	de	problemas	e	o	uso	eficiente	do	seu	computador.	O	Windows	11	o	novo	sistema	operacional	da	Microsoft,	que	traz	diversas	novidades	e	melhorias	em	relao	ao	Windows	10.	Neste	post,	vamos	mostrar	como	voc	pode	obter	ajuda	no	Windows	11,	seja	para	resolver	problemas,	tirar	dvidas	ou	aprender	mais
sobre	as	funcionalidades	do	sistema.Existem	vrias	formas	de	obter	ajuda	no	Windows	11,	dependendo	do	tipo	de	questo	que	voc	tem.	Veja	algumas	delas	a	seguir:O	Windows	11	vem	com	um	aplicativo	chamado	Obter	Ajuda,	que	voc	pode	acessar	clicando	no	cone	de	interrogao	na	barra	de	tarefas	ou	digitando	ajuda	na	caixa	de	pesquisa.	O	aplicativo
Ajuda	oferece	uma	srie	de	artigos,	vdeos	e	tutoriais	sobre	os	principais	recursos	e	configuraes	do	Windows	11,	alm	de	links	para	o	suporte	tcnico,	a	comunidade	e	o	feedback.Se	voc	no	encontrar	a	resposta	que	procura	no	aplicativo	Obter	Ajuda	no	Windows	11,	voc	pode	usar	a	pesquisa	online	para	buscar	mais	informaes	na	internet.	Voc	pode	usar	o
navegador	de	sua	preferncia	ou	clicar	no	cone	de	lupa	na	barra	de	tarefas	para	abrir	a	pesquisa	do	Bing.	Digite	sua	pergunta	ou	palavra-chave	na	caixa	de	pesquisa	e	veja	os	resultados	que	aparecem.	Voc	pode	filtrar	os	resultados	por	tipo	(web,	imagens,	vdeos,	notcias,	etc.),	data	ou	idioma.Se	voc	tiver	algum	problema	tcnico	com	o	Windows	11,	como
erros,	travamentos,	atualizaes	ou	compatibilidade,	voc	pode	entrar	em	contato	com	o	suporte	tcnico	da	Microsoft	para	obter	ajuda.	Voc	pode	fazer	isso	pelo	aplicativo	Ajuda,	clicando	em	Obter	suporte	no	menu	lateral,	ou	pelo	site	.	Voc	pode	escolher	entre	as	opes	de	chat	online,	telefone	ou	agendamento	de	servio.Se	voc	quiser	compartilhar	suas
experincias,	dicas	ou	sugestes	sobre	o	Windows	11,	ou	se	quiser	interagir	com	outros	usurios	e	especialistas,	voc	pode	participar	da	comunidade	do	Windows.	Voc	pode	acessar	a	comunidade	pelo	aplicativo	Ajuda,	clicando	em	Comunidade	no	menu	lateral,	ou	pelo	site	.	Voc	pode	fazer	perguntas,	responder	a	outras	pessoas,	votar	nas	melhores
respostas	e	seguir	os	tpicos	de	seu	interesse.Se	voc	quiser	enviar	seus	comentrios,	elogios	ou	reclamaes	sobre	o	Windows	11	para	a	Microsoft,	voc	pode	usar	o	aplicativo	Feedback	Hub.	Voc	pode	acessar	o	Feedback	Hub	pelo	aplicativo	Ajuda,	clicando	em	Feedback	no	menu	lateral,	ou	digitando	feedback	hub	na	caixa	de	pesquisa.	Voc	pode	enviar	seu
feedback	escolhendo	uma	categoria	e	um	subcategoria,	descrevendo	seu	problema	ou	sugesto	e	anexando	capturas	de	tela	ou	arquivos	se	necessrio.	Voc	tambm	pode	ver	o	feedback	de	outros	usurios	e	votar	neles.Esperamos	que	este	post	tenha	sido	til	para	voc	aprender	como	obter	ajuda	no	Windows	11.	Se	voc	tiver	alguma	dvida	ou	sugesto,	deixe
um	comentrio	abaixo.	Obrigado	por	usar	o	Windows	11!	H	uma	ampla	variedade	de	recursos	e	funcionalidades	disponveis	no	Windows	10	e	no	Windows	11.	Os	usurios	ainda	podem	encontrar	problemas	ou	questionar	certos	aspectos	desses	sistemas	operacionais,	mesmo	que	sejam	usurios	experientes.	Quando	isso	acontece,	obter	ajuda	essencial.
Neste	guia	abrangente,	voc	aprender	como	obter	ajuda	no	Windows	10	e	11.	Ento,	vamos	comear	com	o	guia:Como	obter	ajuda	no	Windows	10/11	(2023)Seu	PC	com	Windows	11/10	pode	ser	ajudado	de	vrias	maneiras	diferentes.	Se	precisar	de	assistncia	com	o	Windows	10/11,	voc	pode	entrar	em	contato	com	a	equipe	de	suporte	online,	fazer	uma
ligao	ou	agendar	uma	consulta	pessoalmente.	Agora	que	sabemos	onde	obter	ajuda	com	bugs	e	problemas,	vamos	examinar	como	obter	ajuda	no	Windows	10/11.#1.	Inicie	o	aplicativo	nativo	Get	HelpVoc	pode	obter	ajuda	rapidamente	com	o	Windows	11	usando	o	Obter	ajuda	aplicativo	que	vem	pr-instalado.	Sempre	que	voc	pressionar	o	F1	key,	que
era	usada	anteriormente	para	localizar	tpicos	de	ajuda,	o	navegador	Microsoft	Edge	aberto	e	voc	solicitado	a	usar	o	aplicativo	Obter	ajuda.	Aqui	esto	as	etapas	que	voc	precisa	seguir	para	obter	suporte	no	Windows	11.Para	encontrar	ajuda,	pressione	a	tecla	Windows	e	digite	ajuda.	Selecione	Obter	ajuda	a	partir	dos	resultados	da	pesquisa.Depois
disso,	voc	pode	pesquisar	seu	problema	ou	explorar	uma	variedade	de	tpicos	na	janela	Obter	ajuda.	Quando	voc	procura	por	problemas,	aparecem	as	respostas	da	Comunidade	da	Microsoft,	que	voc	pode	seguir	para	resolver	o	problema.Usando	o	Obter	ajuda	aplicativo,	clique	Entre	em	contato	com	o	suporte	na	parte	inferior	da	tela	se	desejar	entrar
em	contato	com	o	suporte	do	Windows	11	via	chat,	e-mail	ou	telefone.Depois	disso,	clique	no	boto	janelas	cone	sob	o	Produtos	e	servios	menu	suspenso.	Em	seguida,	selecione	a	categoria	apropriada	e	clique	em	confirme.Sua	prxima	opo	ser	conversar	com	a	equipe	de	suporte	do	Windows	11.	Quando	seu	PC	com	Windows	11	estiver	registrado	com	a
mesma	conta	da	Microsoft	que	sua	assinatura	do	Microsoft	365,	voc	poder	entrar	em	contato	com	um	agente	de	suporte	por	telefone.#2.	Use	o	aplicativo	Get	Help	para	Windows	10	SupportPara	ajud-lo	com	os	problemas	mais	comuns,	o	Windows	possui	um	aplicativo	Get	Help	dedicado.	Voc	pode	fazer	perguntas	a	um	agente	de	bate-papo	virtual.Na
barra	de	tarefas,	clique	no	boto	de	pesquisa.	Simplesmente	digite	Obter	ajuda	e	clique	no	resultado.	Ele	tambm	est	listado	na	lista	de	programas	do	menu	Iniciar.Na	caixa	de	pesquisa,	digite	o	problema.	Veja	se	h	alguma	soluo	recomendada	nos	artigos	principais.Use	o	Contate-nos	boto	para	entrar	em	contato	com	um	agente	virtual.	Envie	uma
mensagem	para	um	agente	virtual.	Para	comear,	selecione	seu	produto	(por	exemplo,	Windows)	e	emita.Para	se	conectar	com	uma	pessoa	de	suporte	real,	digite	fale	com	um	humano	e	pea	ajuda	no	help	desk	da	Microsoft.	#3.	Use	a	caixa	de	pesquisa	na	barra	de	tarefasCom	a	caixa	de	pesquisa	na	barra	de	tarefas	ao	seu	alcance,	voc	pode	acessar	as
configuraes	do	Windows	e	a	ajuda	do	Windows	10,	bem	como	pesquisar	na	web	usando	o	Bing.	Insira	uma	palavra-chave	ou	frase-chave	que	descreva	o	problema.Voc	pode	encontrar	a	Melhor	Correspondncia	nos	resultados	da	pesquisa	usando	a	soluo	de	problemas	do	Windows	ou	atalhos	na	pgina	Configuraes.	Usando	resultados	de	pesquisa	online,
ele	pode	encontrar	solues	na	Internet.Abra	o	navegador	e	aprenda	sobre	o	problema	na	web	se	nenhum	desses	mtodos	resolver	o	problema.#4.	Ajuda	ContextualVoc	pode	acessar	a	Ajuda	contextual	no	Windows	10	e	no	Windows	11,	dependendo	da	tarefa	ou	aplicativo	que	estiver	usando.	Voc	pode	encontrar	recursos	e	informaes	relevantes
pressionando	a	tecla	F1	ou	selecionando	o	Ajuda	opo	no	menu	de	um	aplicativo.#5.	Site	de	suporte	da	MicrosoftOs	usurios	podem	encontrar	solues	para	problemas	comuns	no	site	oficial	da	Microsoft,	que	contm	artigos,	perguntas	frequentes	e	fruns	da	comunidade.	Para	encontrar	informaes	relevantes,	os	usurios	podem	pesquisar	problemas
especficos	ou	navegar	por	diferentes	categorias	em	support.microsoft.com.#6.	Solicitar	suporte	por	e-mail	ou	bate-papoO	Suporte	da	Microsoft	tambm	est	disponvel	por	e-mail	e	bate-papo.	Haver	uma	mensagem	informando	que	um	agente	de	atendimento	ao	cliente	do	chat	ao	vivo	est	online	e	disponvel	para	ajudar.	Nesses	casos,	voc	ver	a	mensagem
Instant	Chat:	Agentes	de	atendimento	ao	cliente	esto	OFFLINE,	que	aparece	direita.	Para	suporte	por	chat,	tente	esta	pgina.	Voc	receber	uma	resposta	por	e-mail	deles.#7.	Use	a	soluo	de	problemasVoc	pode	corrigir	quaisquer	problemas	e	atualizar	seus	drivers	de	exibio	usando	as	opes	de	soluo	de	problemas	do	Windows.	Nesse	caso,	esses
solucionadores	de	problemas	sero	teis	se	voc	encontrar	alguns	problemas	bsicos.	Veja	como	voc	pode	encontr-los.	s	vezes,	os	solucionadores	de	problemas	no	funcionam	corretamente	e	agem	de	maneira	estranha.	Aqui	est	o	que	voc	precisa	fazer:Pressione	a	tecla	Windows	e	digite	Solucionar	problemas	de	configuraes.Selecione	Outros	solucionadores
de	problemas.Na	prxima	pgina,	voc	encontrar	uma	lista	de	solucionadores	de	problemas	dedicados.	Dependendo	do	problema	que	voc	est	enfrentando,	execute	os	solucionadores	de	problemas.	Esperanosamente,	isso	fornecer	a	ajuda	de	que	voc	precisa;	caso	contrrio,	voc	pode	clicar	no	boto	obter	ajuda.	No	entanto,	os	solucionadores	de	problemas	s
vezes	no	funcionam	ou	agem	de	maneira	estranha.	#8.	Obtenha	ajuda	no	Windows	usando	o	Quick	AssistNo	Windows	10/11,	existe	uma	ferramenta	chamada	Quick	Assist	que	pode	ser	usada	para	obter	ajuda	para	qualquer	coisa.	Se	voc	usar	esta	ferramenta,	poder	conceder	acesso	a	seu	amigo	ou	suporte	tcnico	para	corrigir	remotamente	os
problemas	do	seu	PC.	Aqui	esto	as	etapas	para	encontr-lo	e	us-lo.Digitar	Assistncia	rpida	no	cone	do	Windows.Existem	duas	opes:	Obter	assistncia	e	Dar	assistncia.	Selecione	Obter	assistncia.Se	voc	estiver	recebendo	assistncia	de	outra	parte	(equipe	de	suporte	ou	amigo),	dever	inserir	o	cdigo	de	segurana	recebido.Ao	entrar,	voc	receber	um	cdigo	de
segurana	que	poder	compartilhar	com	a	pessoa	que	estiver	procurando	por	Assistncia.	Voc	s	poder	se	conectar	ao	outro	sistema	por	10	minutos	aps	receber	seu	cdigo.#9.	Entre	em	contato	com	o	suporte	da	MicrosoftSempre	que	tiver	problemas	com	o	Windows	11,	voc	pode	solicitar	que	um	agente	da	Microsoft	ligue	para	o	seu	nmero	para	ajud-lo.
Veja	como.Abrir	a	pgina	de	contato	da	Microsoft	e	selecione	Iniciar	para	assistncia.Digite	seu	problema	na	caixa	de	pesquisa	e	clique	em	Obter	ajuda.Haver	algumas	sugestes	abaixo.	Por	favor,	clique	em	Entre	em	contato	com	o	suporte	se	voc	no	estiver	satisfeito	com	as	sugestes	de	tpicos	de	ajuda.Depois	disso,	selecione	o	cdigo	do	seu	pas	e	digite
seu	nmero	de	telefone.	Quando	voc	clica	confirmeum	agente	da	Microsoft	ligar	para	voc.Os	usurios	corporativos	podem	entrar	em	contato	diretamente	com	a	Microsoft.	Use	este	link	para	obter	o	Nmero	de	telefone	do	Atendimento	ao	cliente	global	e	o	nmero	de	telefone	do	atendimento	ao	cliente	local	para	sua	rea.EmpacotandoEnto	isso	como	obter
ajuda	no	Windows	10/11.	Esperamos	que	voc	tenha	entendido	os	mtodos	que	mencionamos	neste	artigo.	Para	mais	informaes,	comente	abaixo	e	deixe-nos	saber	sobre	este	tpico.	CONSULTE	MAIS	INFORMAO:Fonte:Itechhacks	Se	voc	est	migrando	de	outro	sistema	operacional	ou	apenas	um	usurio	mdio	do	Windows,	pode	ter	encontrado	alguns
problemas	imprevistos,	mas	comuns.	No	entanto,	o	Windows	pode	ajud-lo	a	se	livrar	de	alguns	deles	com	eficincia	com	suas	opes	internas.	Quer	saber	como	isso	funciona?	Neste	artigo,	mostraremos	como	obter	ajuda	no	Windows.	Os	problemas	comuns	podem	ser	desde	o	udio	no	funcionar	at	o	aplicativo	no	funcionar	corretamente.	Antes	de	passar
para	o	suporte	ao	cliente,	vamos	nos	aprofundar	nas	diferentes	opes	de	soluo	de	problemas	incorporadas	no	Windows	que	so	rpidas.	Observao:	todas	as	etapas	deste	artigo	funcionam	para	Windows	10	e	Windows	111.	Inicie	o	aplicativo	Get	Help	no	WindowsUma	das	maneiras	mais	rpidas	de	entrar	em	contato	com	a	ajuda	do	Windows	pressionar	a
tecla	F1	no	teclado,	permitindo	que	o	Microsoft	Edge	mostre	o	caminho	para	abrir	o	aplicativo	gratuito	integrado	aplicativo	chamado	Obter	ajuda	no	seu	PC.	Em	vez	de	circular	em	um	raio	maior,	siga	as	etapas	para	abrir	o	aplicativo	Obter	ajuda	rapidamente.	Etapa	1:	pressione	a	tecla	Windows,	digite	ajuda	na	barra	de	pesquisa	e	pressione	Enter.
Etapa	2:	no	aplicativo	Obter	ajuda,	voc	pode	pesquisar	seu	problema	para	obter	resultados	que	possam	resolv-lo.Exemplo:	configurar	o	scanner	no	Windows.	Alm	disso,	voc	pode	entrar	em	contato	com	o	Suporte	do	Windows	via	chat,	e-mail	ou	telefone	para	obter	ajuda.	Acompanhe.Etapa	3:	toque	no	boto	Entrar	em	contato	com	o	suporte	no	canto
inferior	esquerdo.	Etapa	4:	em	Produtos	e	servios,	clique	no	menu	suspenso.	Etapa	5:	selecione	Windows.	Etapa	6:	em	Categoria,	selecione	Acessrios	da	Microsoft.	Etapa	7:	Por	fim,	clique	em	Confirmar.	Voc	ter	duas	opes	para	escolher:Chat	with	a	support	agent	in	your	web	browseroufornecer	de	seu	nmero	de	telefone	e	um	agente	de	suporte	ligar
para	voc.	Selecione	qualquer	opo	e	prossiga	para	resolver	o	problema.2.	Use	o	aplicativo	Get	StartedSe	voc	atualizou	recentemente	do	Windows	10	para	o	Windows	11,	deve	ter	notado	o	aplicativo	Get	Started	que	a	Microsoft	incorporou	para	demonstrar	tudo	o	que	h	de	novo	no	Windows	11.	Voc	pode	usar	este	aplicativo	para	obter	ajuda	no	Windows
11.	Veja	como	voc	pode	acessar	o	aplicativo.Etapa	1:	pressione	a	tecla	Windows,	digite	Introduo	na	barra	de	pesquisa	e	pressione	Enter.	Etapa	2:	Agora,	clique	em	Introduo,	e	o	Windows	o	guiar	por	todas	as	configuraes	para	personalizar	sua	experincia.	Percorra	todas	as	configuraes	e	escolha	ativ-las	ou	desativ-las	com	base	em	seus	requisitos.
altamente	recomendvel	que	voc	ative	as	opesObter	dicas	e	sugestes	ao	usar	o	Windows.	Siga	as	instrues.Etapa	3:	pressioneTecla	Windows	+	Ipara	abrir	o	aplicativo	Configuraes.	Selecione	Sistema	na	barra	lateral	e	v	para	Notificaes.	Etapa	4:	Role	para	baixo	e	clique	em	Configuraes	adicionais.	Ative	a	caixa	de	seleo	ao	lado	deObter	dicas	e	sugestes
ao	usar	o	Windows.	3.	Use	o	Solucionador	de	problemasExistem	vrias	opes	de	soluo	de	problemas	disponveis	no	Windows,	desde	resolver	problemas	de	teclado	at	atualizar	os	drivers	de	vdeo.	Portanto,	se	voc	encontrar	alguns	problemas	bsicos,	esses	solucionadores	de	problemas	sero	de	grande	ajuda.	Veja	como	encontr-los.	Os	solucionadores	de
problemas	s	vezes	agem	de	maneira	estranha	e	no	funcionam,	o	que	precisa	ser	corrigido.	Portanto,	confira	as	5	melhores	maneiras	de	corrigir	solucionadores	de	problemas.Etapa	1:	pressione	a	tecla	Windows,	digite	Troubleshoot	settings	e	pressione	Enter.Etapa	2:	clique	em	Outros	solucionadores	de	problemas.	Etapa	3:	Voc	chegar	a	uma	pgina
cheia	de	solucionadores	de	problemas	dedicados.	Com	base	no	problema	que	voc	est	enfrentando,	execute	os	solucionadores	de	problemas	e	resolva	o	problema.	Isso	deve	fornecer	a	ajuda	necessria	no	Windows.	No	entanto,	os	solucionadores	de	problemas	s	vezes	agem	de	maneira	estranha	ou	no	funcionam.	Se	voc	estiver	enfrentando	um	problema
semelhante,	confira	estas	melhores	maneiras	de	corrigir	os	solucionadores	de	problemas.4.	Use	o	Windows	Search	para	obter	ajudaO	Windows	Search	melhorou	muito	nos	ltimos	anos.	Voc	pode	pesquisar	arquivos	internos	e	externos	(online)	do	seu	PC.	Alm	disso,	se	voc	tiver	algum	problema,	uma	consulta	de	pesquisa	geral	na	guia	de	pesquisa	o
direcionar	para	a	pgina	Configuraes	correspondente,	que	contm	uma	soluo	proveniente	do	Bing.	As	etapas	a	seguir	o	guiaro	pelo	processo.Etapa	1:	pressione	a	tecla	Windows	e	digite	sua	consulta.Exemplo:Wi-fi	no	conectando	Etapa	2:	na	seoPesquisar	na	web,	clique	emAbrir	resultados	no	navegador	A	soluo	estar	prontamente	disponvel	no	Bing	com
um	link	de	fcil	acesso	para	a	pgina	Configuraes.	No	entanto,	s	vezes	o	Windows	Search	fica	lento.	Voc	pode	conferir	estas	principais	maneiras	de	corrigir	a	Pesquisa	lenta	no	Windows	11.	uma	tima	maneira	de	integrar	todos	os	produtos	e	resolver	problemas	do	usurio.	Alm	disso,	voc	pode	acessar	diretamente	a	pgina	de	suporte	para	obter	ajuda	para
problemas	comuns	do	Windows.5.	Obtenha	ajuda	no	Windows	usando	o	Quick	AssistCom	o	Windows	10/11,	h	uma	nova	ferramenta	chamada	Quick	Assist.	Com	esta	ferramenta,	voc	pode	fornecer	acesso	ao	seu	suporte	tcnico	ou	amigo	para	que	eles	possam	operar	remotamente	seu	PC	e	resolver	seus	problemas.	As	etapas	a	seguir	iro	gui-lo	para
encontr-lo	e	us-lo.Etapa	1:	clique	no	cone	do	Windows,	digite	Quick	Assist	e	pressione	Enter.	Etapa	2:	Voc	encontrar	duas	opes:	Obter	assistncia	e	Dar	Assistncia.	Clique	em	Obter	assistncia.	Voc	precisa	inserir	o	cdigo	de	segurana	que	recebe	do	outro	lado	(equipe	de	suporte	ou	amigo)	sempre	que	estiver	recebendo	assistncia.	Para	ajudar,	voc	precisa
fazer	login	e	gerar	um	cdigo	de	segurana	que	pode	ser	compartilhado	com	a	pessoa	que	procura	ajuda.	Seu	cdigo	s	ser	vlido	por	10	minutos	para	se	conectar	ao	outro	sistema.6.	Use	a	mdia	social	para	obter	ajudaVoc	pode	resolver	seu	problema	usando	a	mdia	social	sem	entrar	em	contato	diretamente	com	o	Suporte	da	Microsoft	ou	divulgar	suas
informaes	pessoais.	Voc	pode	twittar	seu	problema	para	@microsofthelps	no	Twitter.	A	equipe	de	suporte	retornar	com	uma	soluo.Em	relao	a	questes	de	privacidade,	esta	conversa	pode	ocorrer	na	caixa	de	entrada.	No	entanto,	se	voc	estiver	twittando	para	que	a	Microsoft	veja	e	resolva	o	problema,	voc	pode	definir	quem	pode	responder	ao	seu
Tweet.Twittar	para	a	Ajuda	da	Microsoft	Como	alternativa,	voc	pode	postar	sua	pergunta	na	comunidade	r/windowsHelp	Reddit	(link	anexado	abaixo).	No	entanto,	essa	comunidade	do	Reddit	no	administrada	pela	Microsoft.	Portanto,	teste	as	solues	fornecidas	pelos	membros	da	comunidade	com	um	gro	de	sal.	Postar	na	Ajuda	do	Windows	(Reddit)	7.
Entre	em	contato	com	o	suporte	da	Microsoft	para	obter	ajudaSe	nenhuma	das	recomendaes	acima	for	eficaz,	esta	sua	ltima	opo.	Voc	deve	entrar	em	contato	com	o	Suporte	da	Microsoft	para	ajudar	com	seu	problema	do	Windows,	e	h	vrias	maneiras	de	fazer	isso.I.	Use	a	pgina	Fale	conoscoVoc	pode	entrar	em	contato	com	o	suporte	ao	cliente	da
Microsoft	usando	a	pgina	Fale	conosco.Etapa	1:	acesse	a	pgina	Fale	conosco	da	Microsoft	usando	o	link	abaixo.Pgina	de	contato	da	Microsoft	Etapa	2:	EmSelecionar	o	produto	com	o	qual	voc	precisa	de	ajuda,	clique	no	produto	com	o	qual	voc	tem	problemas,	como	o	Office.	Etapa	3:	selecione	entreGet	Home	supporteGet	Business	support	Se	voc
selecionarGet	Home	Support,	ele	acionar	o	aplicativo	Obter	ajuda,	no	qual	voc	poder	pesquisar	seu	problema	e	prosseguir,	conforme	mencionado	em	as	etapas	iniciais	deste	artigo.Se	voc	selecionarObter	suporte	comercial,	precisar	ser	um	administrador	do	Microsoft	365.	Voc	precisaria	entrar	e	entrar	em	contato	com	o	suporte	da	Microsoft.B.	Entre
em	contato	com	o	Suporte	da	MicrosoftDeseja	fazer	uma	ligao	individual	com	os	representantes	da	Microsoft	para	resolver	seus	problemas?	Voc	pode	solicitar	que	a	equipe	de	suporte	ligue	para	o	seu	nmero	e	fornea	orientao	para	resolver	seu	problema.	Siga	as	etapas	abaixo.Etapa	1:	V	para	a	pginaContatar	o	suporte	da	Microsoftusando	o	link
abaixo.	Esta	pgina	uma	verso	da	Web	do	aplicativo	Get	Help.O	Get	da	Microsoft	Pgina	de	ajuda	Etapa	2:	digite	sua	consulta,	comocomo	alterar	as	configuraes	de	exibio	no	Windowse	clique	em	Obter	ajuda.	Etapa	3:	Siga	as	instrues	passo	a	passo	e	se	no	funcionar,	clique	em	Contact	Support.	Etapa	4:	selecione	seuProduto	e	servios,	categoria	e	clique
em	Confirmar.	Etapa	5:	Se	voc	virme	ligue	atualmente	no	disponvel,	clique	emChat	with	a	support	agent	in	your	web	browser.	Etapa	6:	verifique	seu	e-mail	e	clique	em	Confirmar.	Se	voc	for	um	usurio	corporativo,	ligue	para	a	Microsoft	suporte	diretamente	por	meio	dos	nmeros	de	telefone	do	Global	Customer	Service.Nmeros	de	telefone	de
atendimento	ao	cliente	global	da	MicrosoftEscolha	a	regio	no	menu	suspenso	e	entre	em	contato	diretamente.	C.	Suporte	do	Microsoft	Experience	CenterIsso	tambm	chamado	de	Microsoft	Answer	Desk	e	atende	a	dispositivos	Surface	e	Xbox	dentro	da	garantia.	Portanto,	se	voc	possui	um	produto	Surface	que	est	na	garantia	e	com	problemas,	pode
agendar	compromissos	online	e	offline	para	obter	ajuda	rpida,	correes	e	reparos.	Microsoft	Answer	Deck	Perguntas	frequentes	sobre	como	obter	ajuda	no	Windows	1.	Posso	excluir	o	aplicativo	Get	Help	no	Windows?	No.	O	aplicativo	Get	Help	da	Microsoft	difere	de	outros	aplicativos	includos	e	no	pode	ser	desinstalado	por	meio	do	menu	Apps	&
Features,	nem	voc	pode	usar	a	funo	Search	para	fazer	isso.	2.	Como	posso	obter	ajuda	para	atualizaes	do	Windows?	Voc	pode	ir	para	Configuraes	do	Windows	>	Atualizao	do	Windows	>	role	para	baixo	para	encontrar	Ajuda.	3.	Onde	est	o	boto	de	ajuda	do	Microsoft	Word?	Abra	o	Microsoft	Word	e	pressione	a	tecla	F1	no	teclado	para	abrir	a	ajuda	do
Word.Ajuda	24	horas	por	dia	do	WindowsWindows	um	vasto	sistema	operacional	que	requer	um	aplicativo	de	suporte,	que	est	includo	por	padro	em	todas	as	verses	mais	recentes	do	Windows.	Na	maioria	das	vezes,	as	configuraes	de	soluo	de	problemas	resolvem	o	problema.	Como	voc	resolve	seus	problemas?	Voc	usa	a	soluo	de	problemas	ou	prefere
entrar	em	contato	diretamente	com	o	Suporte	do	Windows?	Informe-nos	na	seo	de	comentrios	abaixo.Quando	encontramos	um	problema	no	Windows,	muito	comum	procurarmos	pela	soluo	diretamente	em	um	buscador,	se	deparando	com	outras	pessoas	que	tiveram	a	mesma	complicao	anteriormente.Mas,	poucas	pessoas	sabem	queo	prprio	Windows
tem	milhares	de	solues	para	resolver	questes	sobre	o	sistema	operacional,	fruto	de	anos	trabalhando	e	aprimorando	suas	atividades.	Quer	saber	como	obter	ajuda	no	Windows	para	solucionar	problemas	do	sistema?	Acompanhe!	A	maneira	mais	fcil	e	rpida	utilizando	o	boto	F1	enquanto	estiver	na	tela	inicial.	Se	trata	de	um	pequeno	atalho	que	leva	o
usurio	para	o	navegador	do	Windows	Edge,	onde	a	consulta	do	problema	pode	ser	realizada	de	maneira	inicial	e	com	segurana.	possvel	obter	ajuda	do	Windows	digitando	o	problema	na	barra	de	pesquisa,	na	Cortana	ou	na	ajuda	rpida	da	tecla	F1A	Cortana,	inteligncia	artificial	do	Windows,	tambm	tem	conhecimento	necessrio	para	soluo	de	problemas
relacionados	ao	sistema.	Caso	voc	esteja	acostumado	com	a	utilizao	e	com	a	IA	ativada,	pode	usar	o	comando	de	voz	ou	a	digitao	para	encontrar	uma	resposta.So	formas	teis	para	pesquisas	fceis,	de	dvidas	mais	rpidas	de	serem	resolvidas:	um	boto	e/ou	poucos	cliques	e	voc	j	tem	acesso	diversas	solues.Alm	dessas	formas,	quando	h	problemas	mais
especficos,	o	usurio	pode	fazer	uma	pesquisa	assertiva	no	prprio	suporte	do	Windows	que	compila	todos	os	aprendizados	na	soluo	de	questes	do	sistema.	Basicamente,	tudo	o	que	j	foi	catalogado	est	l	e	na	lngua	portuguesa.Inclusive,	existem	alguns	usurios	de	anos	anteriores	com	dvidas	que	podem	ser	similares	s	suas	e	que	foram	respondidos	pela
equipe	de	suporte	do	Windows.	Diversos	problemas	j	foram	resolvidos	e,	inclusive,	diversas	pesquisas	realizadas	pelo	Google	ou	outro	buscador	podem	te	direcionar	para	esse	site,	que	extremamente	confivel.Veja	tambm:Como	ativar	o	Windows	corretamente?Fcil,	no	?	Agora	voc	est	pronto	para	obter	ajuda	no	Windows	e	solucionar	problemas	do
sistema	de	forma	prtica.Se	voc	um	usurio	de	Windows	10	Se	voc	encontrou	um	problema	e	no	sabe	como	resolver,	veio	ao	lugar	certo.	A	Microsoft	oferece	diversas	maneiras	de	obter	ajuda,	tanto	no	sistema	quanto	por	meio	do	suporte	online.	Felizmente,	existem	diversas	maneiras	de	obter	ajuda.	ferramentas	e	mtodos	que	voc	pode	usar	para
encontrar	solues	a	qualquer	inconveniente.Neste	artigo,	vamos	explicar	passo	a	passo	como	voc	pode	obter	suporte	tcnico	no	Windows	10,	a	partir	do	uso	da	chave	F1	para	entrar	em	contato	diretamente	com	o	suporte	tcnico	da	Microsoft.	Continue	lendo	para	descobrir	todas	as	opes	disponveis.A	maneira	mais	rpida	de	obter	ajuda	no	Windows	10	por
meio	do	seu	prprio	sistema	de	buscaVoc	pode	usar	a	caixa	de	pesquisa	na	barra	de	tarefas	e	digitar	sua	pergunta.	O	sistema	retornar	sua	pergunta.	resultados	relevantes	configurao,	arquivos	e	ajuda	on-line.Uma	das	maneiras	mais	fceis	de	obter	ajuda	no	Windows	10	pressionando	o	Tecla	F1.	Dependendo	do	aplicativo	ou	janela	que	voc	abriu,	esta	ao
o	redirecionar	para	a	pgina	de	suporte	da	Microsoft	no	seu	navegador.	Voc	tambm	pode	fazer	isso	a	partir	do	secretria	para	acessar	ajuda	diretamente	oficial	do	Windows.O	Windows	10	tem	um	aplicativo	chamado	Obter	ajuda	que	permite	que	voc	descreva	seu	problema	e	receba	assistncia	especfica.	Para	acess-lo,	siga	estes	passos:Na	barra	de
pesquisa	do	Windows,	digite	"Obter	ajuda"	e	selecione	a	opo	que	aparece.Na	janela	que	se	abre,	escreva	um	descrio	do	seu	problema.O	aplicativo	ir	lhe	oferecer	respostas	automticas	e	a	possibilidade	de	entrar	em	contato	com	o	suporte	tcnico.Se	precisar	de	ajuda	mais	detalhada,	voc	pode	visitar	o	site	oficial	do	Suporte	da	MicrosoftL	voc	encontrar
guias	especficos,	solucionadores	de	problemas	e	a	opo	de	entrar	em	contato	com	o	equipa	de	assistncia.Se	as	solues	anteriores	no	ajudarem,	voc	pode	falar	diretamente	com	um	tcnico	da	Microsoft.	Para	isso,	siga	estes	passos:Abra	o	aplicativo	Obter	ajuda.Descreva	seu	problema	e	selecione	Entre	em	contato	com	o	suporte	tcnico.escolher	Mtodo	de
contato	o	que	voc	preferir:	chat	online	ou	solicitar	uma	chamada.Outra	opo	que	voc	pode	usar	Cortana,	o	assistente	virtual	do	Windows.	Para	fazer	isso,	abra	a	barra	de	pesquisa	na	barra	de	tarefas	e	digite	seu	consultaA	Cortana	fornecer	resultados	de	ajuda	recomendados	e	poder	at	pesquisar	solues	na	web.Os	fruns	da	Microsoft	e	outras
comunidades	de	usurios	tambm	so	uma	excelente	fonte	de	informaes.	Voc	pode	acessar	o	Comunidade	Microsoft	e	descreva	seu	problema.	Muitas	vezes,	outros	usurios	j	passaram	pela	mesma	coisa	e	podem	lhe	oferecer	solues.Se	voc	precisar	que	algum	controle	remotamente	seu	PC	para	solucionar	um	problema,	voc	pode	usar	a	ferramenta
Assistncia	rpida.	Para	acess-lo:Escrever	Assistncia	rpida	na	barra	de	pesquisa	do	Windows	e	abra-o.Compartilhe	o	cdigo	gerado	com	a	pessoa	que	ir	ajud-lo.Permite	acesso	remoto	para	assistncia.Esse	recurso	ideal	se	voc	quiser	que	um	amigo	ou	tcnico	o	ajude	sem	precisar	instalar	programas	adicionais.Ao	encontrar	um	problema	no	Windows	10,	voc
tem	muitas	opes	para	resolv-lo.	Da	tecla	F1	ao	bate-papo	com	um	agente	da	Microsoft,	passando	por	fruns	da	comunidade	e	assistncia	remota.	Dependendo	da	complexidade	do	problema,	voc	pode	escolher	a	opo	que	melhor	se	adapta	s	suas	necessidades	e	obter	ajuda	rapidamente.	Rpido	y	eficiente.Especialistas	em	software,	desenvolvimento	e
aplicativos	para	uso	industrial	e	domstico.	Adoramos	aproveitar	todo	o	potencial	de	qualquer	software,	programa,	aplicativo,	ferramenta	e	sistema	operacional	do	mercado.
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